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به نام خداوند بهارآفرین

همکاران گرامی، همراهان ارجمند و خانواده بزرگ شرکت راموفارمین
      انتشــار ســومین شــماره فصلنامــه داخــلی شــرکت، همزمان با فــرا رسیدن نوروز باســتانی، 

قـدردانی و ترسـیـم افق های پیش روـسـت. بـرای تأمل، ـ فرـصـتی ارزـشـمند ـ
نــوروز، صرفــاًً تغییــر یــک تقویــم نیســت؛ نمــاد نــو شــدن، بازنگــری، بالنــدگی و آغــاز دوبــاره 

اســت، همــان مفاهیــمی کــه در مسیــر رشــد یــک ســازمان پیشــرو نیــز معنــا پیــدا می کننــد.
ــال  ــن ح ــا و در عی ــار از چالش ه ــالی سرش ــازی، س ــت داروس ــرای صنع ــته ب ــال گذش       س
فرصت هــای تحول آفریــن بــود. در چنیــن فضــایی، آنچــه ســرمایه واقــعی ســازمان مــا را شــکل 
داد، تعهــد حرفــه ای، دانــش تخصــصی و مســئولیت پذیری تک تــک همــکاران بــود. بــاور دارم 
ــه  ــا، حاصــل هم افــزایی اندیشــه ها، تلاش بی وقفــه و پایبنــدی ب کــه موفقیت هــای امــروز م

کیفیــت و اخلاق حرفــه ای اســت.
      فصلنامــه داخــلی شــرکت، بســتری بــرای گفت وگــو، هم افــزایی و تقویــت هویــت ســازمانی 
اســت. ایــن رســانه می توانــد روایتگــر دســتاوردها، تجربه هــا و ایده هــایی باشــد کــه مــا را 
بــه ســازمانی یادگیرنــده و پیشــرو تبدیــل می کنــد. امیــد دارم در ســال جدیــد، ایــن فصلنامه 
بیــش از پیــش بــه تریبــونی بــرای مشــارکت فکــری و تعامــل ســازنده میــان واحدهــای مختلف 

بــدل شــود.
      در آســتانه ســال نــو، ضمــن قــدردانی صمیمانــه از تلاش هــای ارزشــمند شــما و همــراهی 
خانواده هــای محترمتــان، آرزو دارم ســال پیــش رو، ســالی سرشــار از سلامــت، آرامــش، رشــد 

حرفــه ای و موفقیت هــای پایــدار بــرای همــگان باشــد.

پیروز و سرفراز باشید.

فرشاد دهقانی
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پیام رئیس هیات مدیره
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پیام مدیرعامل

     فــرا رسیــدن ۱۱ اردیبهشــت، روز کارگــر، فرصــتی اســت بــرای یــادآوری اهمیــت بی بدیــل 
کارگــران در توســعه و پایــداری فعالیت هــای اقتصــادی کشــور و به ویژه مجموعــه راموفارمین. 
در شــرایط اقتصــادی کنــونی ایــران و جهــان، کــه بــا چالش هایی همچــون تورم، فشــارهای مالی 
و رقابــت جهــانی مواجــه اســت، کارکنــان شــرکت راموفارمیــن  بــا تلاش و تعهــد خــود نــه تنهــا 
بهــره وری را ارتقــا داده انــد، بلکــه نقــش مؤثــری در برون رفــت مجموعــه از تلــه بدهی هــای 

قبــلی ایفــا کرده انــد.
    فصلنامــه راموفارمیــن بــا قــدردانی ویــژه از کارگــران  کارکنــان مجموعــه، عملکــرد آن هــا 
ــد.  ــدار می دان ــعه پای ــر توس ــئولیت پذیری در مسی ــداری و مس ــت، پای ــانه ای از خلاقی را نش
همچنیــن از حمایــت و همــراهی گروه ســرمایه گذاری خشــت دژ ایلیــا در ایجاد شــرایطی امن و 
انگیــزشی بــرای کارگــران تقدیــر می کنیــم، حمایــتی کــه امــکان رشــد بهــره وری و موفقیت های 

اقتصــادی را بــرای همــه اعضــای تیــم فراهــم کــرده اســت.
ــعه  ــانی و توس ــت انس ــاعی، کرام ــت اجتم ــال عدال ــا در قب ــئولیت م ــادآور مس ــن روز ی      ای
ــر ضــرورت اســتمرار حمایــت از کارگــران و ایجــاد  پایــدار اســت و فصلنامــه راموفارمیــن ب
بســتری عادلانــه تأکیــد دارد، تــا بتواننــد همچنــان در مسیــر پیشــرفت و توســعه اقتصــادی 

ــند. ــن باش ــور نقش آفری کش
پایدار باشید .

دکتر مهدی زرین 
روز کارگر ۱۴۰۵
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ــکی از  ــا ی ــان ب ــات خــود، پــس از خصوصی ســازی می گــذرد، ســالی کــه هم زم ــد حی ــه دوره جدی ــن ب    یــک ســال از ورود راموفارمی
پرتنش تریــن دوره هــای اقتصــاد جهــانی دارو بــوده اســت. زنجیــره تأمیــن جهــانی دارو بــا افزایش هزینه مــواد اولیه، نوســانات شــدید ارزی، 
تمرکــز ســرمایه در شــرکت های بــزرگ چندملیــتی و تغییــر الگوهــای سیاســت گذاری سلامــت در کشــورها وارد مرحله ای تازه شــده اســت. 
 مرحلــه ای کــه در آن »چابــکی« »بهــره وری« و »تصمیم گیــری مبتــنی بــر داده« بــه مزیت رقابــتی تبدیل شــده اند، نه صرفا ظرفیــت تولید.

   در سطح جهانی صنعت دارو از یک بازار صرفا تولیدمحور به بازاری سرمایه بر و دانش محور تغییر مسیر داده است. 
ــدن  ــخت گیرانه تر ش ــرارزش  و س ــاص و پ ــولات خ ــر محص ــز ب ــرکت ها، تمرک ــام ش ــک، ادغ ــای ژنری ــود داروه ــه س ــش حاشی کاه
ــن  ــت. در چنی ــرده اس ــر ک ــعه پیچیده ت ــال توس ــورهای در ح ــژه در کش ــران به وی ــه بازیگ ــرای هم ــازی را ب ــه ای، ب ــای بیم نظام ه
شــرایطی، شــرکت هایی موفــق خواهنــد بــود کــه بتواننــد میــان کنتــرل هزینــه، نــوآوری تدریــجی و پایــداری مــالی تعــادل برقــرار کننــد.

ــت  ــت. محدودی ــود روبه روس ــاص خ ــاختاری خ ــای س ــا چالش ه ــانی، ب ــولات جه ــن تح ــا ای ــان ب ــز، هم زم ــران نی ــازار داروی ای    ب
ــداری  ــات و ناپای ــول مطالب ــه وص ــدن چرخ ــولانی ش ــتوری ط ــذاری دس ــا، قیمت گ ــا و داروخانه ه ــوان بیمه ه ــش ت ــگی، کاه نقدین
ــر  ــک تغیی ــاز ی ــه آغ ــود بلک ــتی نب ــر مالکی ــک تغیی ــاًً ی ــن صرف ــرای راموفارمی ــازی ب ــا  خصوصی س ــن فض ــت های ارزی. در ای سیاس

ــود. ــادی ب ــئولیت پذیری اقتص ــک و مس ــرمایه، ریس ــد، س ــه تولی ــگاه ب ــم در ن پارادای
ــه  ــد، بلک ــم تولی ــدف حج ــش بی ه ــا افزای ــه ب ــروز دارو ن ــازار ام ــد در ب ــا و رش ــه بق ــت ک ــال، آموخ ــک س ــن ی ــن در ای   راموفارمی
ــت.  ــن اس ــازمانی ممک ــع س ــتایی مناف ــا و هم راس ــفافیت تصمیم ه ــالی، ش ــاط م ــولات، انضب ــبد محص ــمند س ــدی هوش ــا اولویت بن ب
ــال  ــر و اتص ــادی دقیق ت ــگاه اقتص ــریع تر، ن ــری س ــکان تصمیم گی ــا ام ــش داد، ام ــخ گویی را افزای ــار پاس ــه فش ــازی، اگرچ خصوصی س

ــرد. ــم ک ــز فراه ــازار را نی ــق ب ــه منط ــر ب واقعی ت
   امــروز، راموفارمیــن در نقطــه ای ایســتاده اســت کــه بایــد هم زمــان دو مأموریــت را پیــش ببــرد ،ایفــای نقــش مســئولانه در تأمیــن 
ــانی را  ــای جه ــه واقعیت ه ــازمان هایی اســت ک ــده از آن س ــت پرریســک. آین ــک صنع ــدار در ی ــت اقتصــادی پای ــور و حرک داروی کش
بشناســند، محدودیت هــای داخــلی را انــکار نکننــد و بــا تکیــه بــر ســرمایه انســانی، مسیــر عــقلانی رشــد را انتخــاب کننــد. ایــن یــک 

ســال، آغــاز همیــن مسیــر بــوده اســت.
همکاران گرامی راموفارمین

ــه و تعهــد شماســت. اقتصــاد جهــانی دارو  ــه ســاختمان ها، بلکــه دانــش، تجرب ــه خطــوط تولیــد و ن     ســرمایه اصــلی ایــن شــرکت ن
بی رحــم امــا شــفاف اســت تنهــا ســازمان هایی مانــدگار خواهنــد بــود کــه بهــره وری را بــه فرهنــگ تبدیــل کننــد کیفیــت را غیرقابــل 
مذاکــره بداننــد و مســئولیت اقتصــادی هــر تصمیــم را بپذیرنــد. آینــده راموفارمیــن در گــرو تصمیم هــای روزمــره ماســت  در دقــت مــا، 

در نظــم مــا، در ســرعت عمــل مــا و در همــدلی ســازمانی مــا.
ــردی نیســت .نتیجــه فهــم مشــترک از شــرایط، اولویت هــای  ــت شــرکت نتیجــه کار ف ــان دیگــری، موفقی ــروز بیــش از هــر زم     ام
روشــن و حرکــت هماهنــگ در یــک مسیــر واحــد اســت. مــا می توانیــم در همیــن بــازار پیچیــده، الگــویی از یــک شــرکت خصــوصی 

ــه ســودآوری و پایــداری بدانیــم. ــه شــرط آنکــه هــر کــدام از مــا خــود را بخــشی از معادل منضبــط، حرفــه ای و پیشــرو باشیــم ب
    امــروز بیــش از هــر زمــان دیگــری روشــن اســت کــه  آینــده شــرکت در اتاق هــای جلســات ســاخته نمی شــود بلکــه در کیفیــت تولیــد، 

در دقــت مــالی، در ســرعت تأمیــن، در هماهنــگی بیــن واحدهــا و در مســئولیت پذیری تک تــک مــا ســاخته می شــود.

راموفارمین، یک سال پس از خصوصی سازی در 
دکتر مهدی زرینتلاقی اقتصاد جهانی دارو و بازار ایران

مدیرعامل داروسازی راموفارمین

 اقتصاد دارو منتظر کسی نمی ماند. یا بهره ور می مانیم، یا از بازار حذف می شویم.
انتخاب با ماست و مسیر برای ما آغاز شده است.

سرمقاله
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ــزان فــروش در  ــادی در طــول همــکاری داشــته اســت ولی می ــراز و نشیــب هــای زی   همــکاری شــرکت راموفارمیــن و سیناپخــش ف
ســال 1403، 633 میلیــارد ریــال بــوده کــه ایــن میــزان از ابتــدای ســال 1404 تــا 1404/11/26 بــه 2111 میلیــارد ریــال رسیــده کــه 
تــا پایــان 1404 بــه چهــار برابــر فــروش ســال قبــل خواهــد رسیــد کــه جــای تغییــر و تشــکر فــراوان دارد. هــر چنــد چشــم انــداز ســال 
آینــده بــرای بــازار دارویی ایــران بسیــار مبهــم اســت و چالــش بــزرگ پیــش رو خواهــد بــود چالــش نقدینــگی، چالــش ارزی و تامیــن...

بــر اســاس گزارشــات بــررسی بودجــه ســال 1405 ، در حــال حاضــر ســه بحــث مطــرح اســت ســناریوی اول، عــدد تغییــر ارز ترجیــحی و 
تخصیــص دو میلیــارد یــورو ارز بــا نــرخ 3401000 ریــال)دلار 28500 ریــال( مجــددا بــرای ســال آتی کــه بــا توجــه بــه تغییــر ارز نیمــایی 
ــه ارز توافــقی، 600 همــت ) ریــال(، کســری نقدینــگی بــه شــرط ثبــات نــرخ ارز توافــقی در همیــن عــدد حــال حاضــر  و تــالار دوم ب

) زیر 1400000 ریال( بدون محاسبه هیچ یک از ارکان تورمی ) بسته بندی و پرسنل و سایر هزینه ها( خواهد بود.
   ســناریوی دوم تخصیــص نصــف ارز بصــورت ترجیــحی و مابــقی بصــورت ارز توافــقی همــان ســناریوی اول صرفــا ایــن ســناریو نیــاز 
بــه 1600 همــت )ریــال( خواهــد بــود تــا ایــن نقدینــگی فقــط بــرای تامیــن ارز خواهــد داشــت و ســناریوی ســوم تمــام ارز ترجیــحی بــه 
ارز توافــقی تبدیــل گــردد کــه در ایــن حالــت 2600 همــت ریــال نیــاز بــه تامیــن نقدینــگی ) بــا تاکیــد  بــه اینکــه صرفــا جهــت ارز و 

یــا ثبــات نــرخ ارز( خواهــد بــود.
   گزارشــات حاضــر نشــان دهنــده کمتــر از 2000 همــت ریال تســهیلات بانــکی در کل زنجیره تامین دارو هســت و امــکان تامین نقدینگی 
 در ســال آینــده بــا مشــکلات عدیــده ای مواجــه خواهــد بــود و شــرکتی برنــده اســت کــه در تامیــن مــواد و ملزومــات تولید، دپوی مناســب

ــد  ــا یکســال( را داشــته باشــد و مدیریــت منابــع و همچنیــن عــدم خــروج ســرمایه از شــرکت و تزریــق منابــع جدیــد می توان )حــتی ت
راهگشــا باشــد البتــه هرچــه بتوانــد از تســهیلات بانــکی بیشــتر اســتفاده نمایــد قطعــا بــه صرفــه خواهــد بــود.

    چالــش دوم بحــث ارزی اســت کــه بســته بــه شــرایط سیــاسی و منطقــه ای بسیــار پیچیــده اســت و دورنمــای خــوبی در حــال حاضــر 
مشــخص نیســت و ایــن پیــش بیــنی نیــز مجــددا همــان پیشــنهاد هــای اول را تاکیــد می نمایــد.

   انشــاالله بــا کمــک همــکاران خــوب در شــرکت راموفارمیــن عــلی الخصــوص ســهامداران و مدیــران ارشــد آن بتوانیــم ســال 1405 را 
نیــز بــا رشــدی خیــره کننــده بــه پیشــرفت و پویــایی ایــن شــرکت افتخــار نماییــم.

دکتر سید ابراهیم هاشمی
مدیرعامل شرکت سیناپخش

همکاری راموفارمین و سینا پخش
دکتر سید ابراهیم هاشمی

مدیرعامل شرکت سیناپخش
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   در ســامانه یکپارچــه زنجیــره تأمیــن نیــک راهــکار، کاربــران می تواننــد به ســادگی درخواســت 
خریــد کالا یــا خدمــات را ثبــت کننــد؛ چــه خریــد داخــلی باشــد چــه خــارجی، همــراه بــا ثبــت نــوع 
ارز و نــرخ روز. در صــورت نیــاز، کاربــران حــتی می تواننــد درخواســت ثبــت کالای جدیــد را نیــز 
در سیســتم ثبــت کننــد و تمــامی کالاهــا بهصــورت مســتقیم بــا سیســتم حســابداری ســازمان 

یکپارچــه هســتند.
ــار،      هــر درخواســت وارد گــردش کار تأییــدات ســازمانی می شــود و توســط مدیــر واحــد، انب
برنامه ریــزی و مدیرعامــل بــررسی و تأییــد شــده و تمــام مراحــل همــراه بــا تاریــخ و توضیحــات 

ثبــت می گــردد.
    پــس از تأییــد، درخواســت بــه واحــد بــازرگانی ارجــاع شــده و کارشــناس مربوطــه در کارتابــل 
ــون و  ــزاری پیش کمیسی ــا برگ ــه ت ــد گرفت ــه خری ــت برنام ــد؛ از ثب ــت می کن ــود آن را مدیری خ
ــه،  ــت وج ــت درخواس ــکان ثب ــده و ام ــادر ش ــد ص ــه خری ــپس اعلامی ــده. س ــاب تأمین کنن انتخ
ــناد و  ــامی اس ــت. تم ــم اس ــت فراه ــای پرداخ ــت روش ه ــبی و مدیری ــای جان ــزودن هزینه ه اف
فاکتورهــا در هــر مرحلــه قابــل پیوســت بــوده و پــس از خریــد نیــز رسیــد انبــار در سیســتم 
ــان  ــران را در جری ــه کارب ــر مرحل ــن در ه ــال نوتیفیکیش ــا ارس ــامانه ب ــن س ــود. ای ــت می ش ثب
ــن و  ــات آنلای ــزاری مناقص ــک و برگ ــال پیام ــد ارس ــایی مانن ــد و قابلیت ه ــرار می ده ــد ق فراین
همچنیــن گزارش گیــری تحلیــلی مبتــنی بــر BI نیــز در برنامــه توســعه آن در نظــر گرفتــه شــده 

اســت.

ساخت نرم افزار سفارشی شده زنجیره تامین مواد
 شرکت داروسازی راموفارمین
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2626 درصد از مصارف  درصد از مصارف نقدینگینقدینگی شرکت صرف پرداخت  شرکت صرف پرداخت 
بدهی ها و تسهیلات قبل از واگذاری شدبدهی ها و تسهیلات قبل از واگذاری شد

گزارش واحد مالی شرکت داروسازی راموفارمین

2896.7 میلیارد ریال تسویه ی تسهیلات دریافتی قبل از واگذاری

585 میلیارد ریال پرداخت بدهی های قبل از واگذاری

GMP پروژه جامدات شرکت در راستای

ساخت کلین روم با 70 درصد پیشرفت کار فیزیکی
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بازرگـــــانی

فراتر از مرزها:
 هنــر مذاکــره و عبــور از موانــع تحریــم بــرای جهانی شــدن و شــناخت شــرکت 60 

ســاله ی راموفارمیــن.
زنجیره تأمین پایدار و شفاف: 

ــذف  ــارج و ح ــازار خ ــه ب ــل و چ ــازار داخ ــا در ب ــده ه ــا تولیدکنن ــتقیم ب ــاط مس ــراری ارتب برق
تریدرهــا:

 پــس از 2 ســال ریبرندینــگ اکنــون شــرکت داروســازی راموفارمیــن بصــورت مســتقیم بــا تامیــن 
کننــدگان خــارجی ارتبــاط گرفتــه و قیمــت مــواد اولیــه بــه مقــدار قابــل توجــهی کاهــش داشــته اســت.

شکستن انحصار:
 اضافه کردن تمامی شرکت های مورد تایید غذا و دارو و افزایش منابع این شرکت. 

پایان دوران تکرار: 
ــاب  ــبی کمی ــه و جان ــوع مــاده اولی ــر 300 ن ــغ ب ــاه بال ــا همــکاری واحــد تحقیقــات در زمــان 3 م ب

یـن ـشـرکت ـشـده اـسـت. نـوان ـسـمپل وارد اـ بعـ
کشــف بازارهــای طلایی پنهــان: بــا تشــکیل زنجیــره ی ارتباطــات وسیــع در زمــان هــای 

کمبــودی بــازار مــواد اولیــه دارویی ایــن شــرکت پیــش بیــنی هــایی از قبــل را بــراورده 
ــرده اســت . ک
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امور اداری
ــا هــدف ارتقــای کیفیــت خدمــات ، افزایــش بهــره وری و     دپارتمــان اداری و منابــع انســانی در دوره اخیــر ب
ایجــاد انســجام بیشــتر در فراینــد هــای ســازمانی ، مجموعــه ای از اقدامــات کلیــدی را برنامــه ریــزی و اجــرا 
کــرده اســت . رویکــرد اصــلی ایــن واحــد توجــه ویــژه بــه کارکنــان بعنــوان ارزشــمند تریــن ســرمایه شــرکت و 

ارائــه خدمــات بــا کیفیــت در کنــار مدیریــت بهینــه منابــع بــوده اســت.

1- بهینه سازی جذب و تامین نیروی انسانی:
ــران،  ــر جــذب مدی ــز ب ــا تمرک ــرو ب ــد جــذب و انتخــاب نی ــای فراین  ترمیــم سیســتم حقــوق و دســتمزد و ارتق
کارشناســان و نیــرو هــای خــط تولیــد متخصــص ، بــا هــدف تقویــت ســاختار ســازمان و پاســخ ســریع بــه نیــاز 

واحــد هــا.
2-ارتقای سیستم ها و نرم افزارهای اداری و منابع انسانی: 

به روز رسانی  نرم افزار های حضور و غیاب با هدف افزایش دقت ،کارایی ، سرعت عمل
3- مدیریت هزینه های پرسنلی:

 مدیریــت هزینــه هــای ایــاب و ذهــاب از طریــق بهینــه ســازی مسیــر هــا و ظرفیــت هــا کــه منجــر بــه کاهــش 
هزینــه هــا شــد بــدون ایجــاد کوچکتریــن اخــتلال در کیفیــت یــا نظــم ارائــه خدمــات. ارتقــای کیفیــت خدمــات 
ــا هــدف  ــر بهبــود کیفیــت غــذا ، رعایــت اســتاندارد هــای بهداشــتی ، ب رســتوران ، نظــارت مســتمر و جــدی ب

بهبــود تجربــه روزانــه کارکنــان.
4-توسعه برنامه های رفاهی:

-تخصیــص و توزیــع ســبد هــای رفــاهی مناســبتی و ایجــاد برنامــه هــای حمایــتی بــا هــدف افزایــش انگیــزه، 
رضایــت و حــس تعلــق ســازمانی.

-انعقــاد قــرارداد بیمــه تکمیــلی بــا تعهــدات بــالا تــر و خدمــات بــا کیفیــت تــر کــه بــا حمایــت مدیریــت محتــرم 
ــه  ــترسی ب ــد و دس ــش یاب ــنل کاه ــتی پرس ــه پرداخ ــا هزین ــت ت ــش یاف ــرکت افزای ــتی ش ــهم پرداخ ــل س عام

خدمــات درمــانی بهتــر فراهــم شــود.
ــا ایجــاد نظــم ســاختاری، ارتقــای کیفیــت خدمــات پرســنلی، بهبــود تجربــه  دپارتمــان اداری و منابــع انســانی ب

ــت. ــته اس ــرکت داش ــاری ش ــرفت های ج ــعی در پیش ــص س ــای متخص ــرو ه ــذب نی ــان و ج کاری کارکن
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تمرکــز بــر کارکنــان بعنــوان ســرمایه انســانی ، ایجــاد حــس اهمیــت و ارزشــمندی در پرســنل ، و فراهــم کــردن زیرســاخت های 
کارآمــد، بســتر رشــد و عملکــرد پایــدار مجموعــه را تقویــت کــرده اســت ، همچنیــن در مسیــر آینــده بــا برنامــه ریــزی بــرای 
دیجیتــالی ســازی بیشــتر فراینــد هــا ، توســعه سیســتم هــای ارزیــابی عملکــرد، بهبــود مسیــر رشــد کارکنــان و ادامــه مدیریــت 

موثــر منابــع نقــش اســاسی در رشــد اســتراتژیک شــرکت ایفــا خواهــد کــرد.
ــا و کارآمــد  ــط کار و ایجــاد ســازمانی پوی ــای کیفیــت محی ــان، ارتق ــت از کارکن ــر حمای ــنی ب ــع انســانی مبت رویکــرد واحــد مناب

اســت.
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بــا هــدف ارتقــای ســطح رفــاه اقتصــادی و بهبود 
معیشــت کارکنــان، اقــدام بــه عقــد قــرارداد بــا 

شــرکت لنــدرول جهــت ارائــه مجموعــه ای از خدمات 
رفــاهی و اعتبــاری بــه پرســنل شــرکت گردیــده اســت.

بــر اســاس ایــن قــرارداد، کارکنــان می تواننــد از امکانــات 
مــالی کوتاه مــدت و خدمــات خریــد اقســاطی در حوزه هــای مختلــف 
بهره منــد شــوند. اهــم خدمــات قابــل ارائــه عبارت انــد از:
    ارائه وام های کوتاه مدت با شرایط آسان و فرایند سریع

 امکان خرید اقساطی کالاهای اساسی و روزمره
    امــکان خریــد اقســاطی لــوازم خانــگی، لــوازم دیجیتــال و ســایر اقلام 

مــورد نیــاز بــا شــرایط مناســب
    بهبــود مدیریــت نقدینــگی و افزایــش تــوان خریــد کارکنــان بــدون فشــار 

مــالی مســتقیم

ــده و  ــام ش ــازمان انج ــاهی س ــت های رف ــتای سیاس ــرارداد در راس ــن ق ــاد ای انعق
ــالی  ــاه م ــود رف ــر بهب ــهی ب ــر قابل توج ــلی، تأثی ــادی فع ــرایط اقتص ــار می رود در ش انتظ
ــردد. ــان گ ــره وری آن ــزه و به ــت، انگی ــش رضای ــب افزای ــد و موج ــته باش ــنل داش پرس

عقد قرار داد با شرکت لندرول
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دکتر سید محمد شفیعی
مدیر کنترل کیفیت

   یــکی از نــکات مــورد توافــق کلیــه جوامــع و همچنیــن مکاتــب اقتصــادی، لــزوم تعییــن مدیــر بــرای جامعــه 
ــا و  ــرای بق ــوده و او ب ــر ب ــه مدی ــار تعییــن مســئولیت هــا ب ــاراتی در کن ــا واحــد کســب و کار و تفویــض اختی ی
رشــد مجموعــه ، ناچــار از اتخــاذ تصمیــم هــای صحیــح می باشــد کــه بــا توجــه بــه جایــگاه او، هرگونــه اشــتباه می 
توانــد بــر کلیــه اجــزای سیســتم تحــت مدیریــت او تأثیــر نامطلــوبی بگــذارد. شــاید مهــارت مدیریــت را بتــوان 
در بهــره بــردن از تجــارب و دانــش خــود و دیگــران در کنــار غریــزه و منــش مدیریــت تعریــف کــرد. در ایــن 
نوشــتار نــگاهی گــذرا داریــم بــه کتــاب: سیــزده اشــتباه مهلــک مدیــران، نوشــته اســتیون بــراون و بــه صــورت 
تیتــروار مــوارد مــد نظــر نویســنده را  بــررسی می کنیــم . نویســنده در هــر فصــل یــک اشــتباه را مطــرح کــرده 
و پــس از ذکــر مثالهــایی راههــای اجتنــاب از آن اشــتباه را تبییــن می کنــد کــه علاقمنــدان بــا مراجعــه بــه کتــاب، 

راهـهـای کارـبـردی ـبـرای اجتـنـاب از آن اـشـتباه را خواهـنـد ـشـناخت.

اشتباه اول - بی مسئولیتی:
   فــرار از مســئولیت در قبــال تصمیمــات و اعمــال شــخصی، بهانــه آوردن، اعتقــاد بــه ایــن کــه وضعیــت مــا بــا 
دیگــران متفــاوت اســت و بایــد بــا معیارهــای دیگــری ســنجیده شــویم، مقصــر جلــوه دادن دیگــران و شــرایط 
بیــرونی همــگی از مصادیــق فــرار از مســئولیت اســت.  شکســت هــر فــرد یــا ســازمان تحــت مدیریــت او ، بــه 
صــورت کاملًاً مســتقیم بــا تمایــل او بــه پذیــرش بهانــه هــای قابــل قبــول جامعــه متناســب اســت . بهانــه هــایی 
از قبیــل سیاســتهای پــولی بانــک مرکــزی ، نــا آشــنایی مدیــران هلدینــگ بــا اصــول کار ســازمان مــا ، همــراهی 

نـکـردن کارکـنـان و ...

اشتباه دوم- غفلت از پرورش کارکنان:
    غیبــت مدیــر یــا تغییــر کارکنــان، نبایــد تأثیــر منــفی بــر عملکــرد و بقــای ســازمان داشــته باشــد. ســازمان حــتی 
در اثــر بازنشســتگی یــا مــرگ مدیــر آن بایــد پابرجــا بمانــد. ایــن امــر بــدون توانمنــد ســازی کارکنــان عمــلی 
نخواهــد شــد. عمــر بسیــاری از کســب و کارهــای کوچــک، یــک و نیــم نســل اســت، یــک نفــر کســب و کاری راه 
انداختــه و عمــری بــرای گســترش آن تلاش می کنــد و آن را بــه ارث می گــذارد. ســپس طی نیــم نســل میــراث 
ــن  ــته و جانشی ــه داش ــود نگ ــت خ ــارات را در دس ــام اختی ــذار تم ــان گ ــرا بنی ــد زی ــود می کنن داران آن را ناب
کارآمــدی تربیــت نکــرده و بــا ایجــاد حصارهــای نامــرئی، زیردســتان را از نزدیــک شــدن بــه جایــگاه خــود دور 

نگــه داشــته بــود.

اشتباه سوم - کنترل نتایج به جای تأثیر گذاری بر افکار:
   کارکنــان از نظــر عملکــرد بــا یکدیگــر تفــاوت دارنــد. ایــن تفــاوت عملکــرد می توانــد بــه دلیــل عــادات متفــاوت 
ایجــاد شــود. پــس اگــر مدیــر بتوانــد بــر افــکار کارکنــان تأثیــر گــذاری کنــد، احساســات و فعالیــت هــای آنهــا و 
نتیجتــاًً عــادات آنهــا تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه و نتایــج موفقیــت آمیــز مدنظــر مدیــر حاصــل خواهنــد شــد. نظــام 
هــای پایــش عملکــرد، اغلــب بــدون توجــه بــه ایــن مهــم ، بــه بــررسی بــرخی شــاخص هــای عملکــردی معطــوف 

شــده انــد.
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اشتباه چهارم- پیوستن به گروه مرگبار:
   گاهی مدیــر از ســوی یــک گــروه غیــر رســمی دعــوت بــه ورود بــه چالــشی می شــود کــه می توانــد ســازمان را بــا مشــکل 
مواجــه کنــد. یــک مدیــر بالــغ، در ایــن شــرایط خــودش را جــزئی از سیســتم مدیریــتی ســازمان دانســته و از ورود بــه چالــش 
هــا پرهیــز می کنــد . در ایــن فصــل بــه معضــلی بــه نــام بیمــاری ضمیــر مرگبــار اشــاره شــده . هــرگاه یــک مدیــر ، کمیتــه ای 
ــا تصمیــم گرفتنــد«  ــد ی از مدیــران را ) کــه خــودش هــم عضــوی از آن اســت ( ، »آنهــا« بنامــد و بگویــد: »آنهــا ابلاغ کردن
و خــود را از بدنــه مدیریــتی جــدا بدانــد ، مبــتلا بــه بیمــاری ضمیــر مرگبــار شــده و تــداوم ایــن بیمــاری بــرای او و ســازمان 

مشــکل ســاز خواهــد بــود.

اشتباه پنجم - مدیریت یکسان بر همه افراد:
   جلســات مکــرر بــه دلیــل واهمــه از ارتبــاط فــرد بــه فــرد 
کارکنــان ، حملــه بــه بی گنــاه و گناهــکار، پرخاشــگری و 
ناســزاگویی از جملــه جلــوه هــای ناکارآمــدی مدیریت اســت.

موضــوع مدیریــت، موضــوع تأثیر گذاشــتن بــر کار و کارکنان 
اســت پــس در جلســه گــروهی و بخشــنامه و دســتورالعمل و 
ابلاغیــه خلاصــه نــمی شــود و نیازمنــد تعامــل یــک بــه یــک بــا 

کارکنــان و در دســترس بودن اســت. 

اشتباه ششم - غفلت از اهمیت سود:
   در همــه جــای دنیــا ســودآوری یــک ســازمان یــکی از 
اصــلی تریــن روشــهای ارزیــابی مدیریــت آن ســازمان اســت 
چــون بــدون ســود حیــات ســازمان امکانپذیــر نخواهــد بــود. 
ــل از  ــده و قب ــه ش ــش بودج ــه کاه ــر ب ــود منج ــش س کاه
ــوزش و  ــعه، آم ــق و توس ــل تحقی ــواردی از قبی ــر م ــه ب هم
ــه  ــازمان ب ــث ورود س ــته و باع ــر گذاش ــانی تأثی ــع انس مناب

ــود . ــت می ش ــوب شکس ــه معی چرخ

ــای  ــه ج ــکلات ب ــر مش ــز ب ــم - تمرک ــتباه هفت اش
ــداف: اه

ــث  ــزئی گاهی باع ــایل ج ــه مس ــد ب ــش از ح ــن بی    پرداخت
ســردرگمی و فرامــوشی اهداف  می شــود در حــالی که گاهی 
ــداف  ــه اه ــدن ب ــک ش ــرای نزدی ــتی ب ــود فرص ــکلات خ مش
ــه  ــدن ب ــر رسی ــران ب ــز مدی ــه تمرک ــرطی ک ــه ش ــتند ب هس
ــردن راه  ــوار ک ــرای هم ــکل ب ــررسی مش ــوده و ب ــداف ب اه

ــد. ــازمان باش س
ــد  ــرای ایجــاد یــک فرصــت اســتفاده کن ــال پیــدا کــردن راه حــلی اســت کــه از آن ب ــه دنب ــر ب ــع، مدی ــا موان در برخــورد ب
قبــل از آن کــه بــه دنبــال پــاک کــردن صــورت مســئله باشــد. بــه جــای عیــب جــویی از کارکنــان، بــه علــل ایــن نــاکامی هــا 

ــا بتوانیــد مشــکلات را پشــت ســر بگذاریــد. بپردازیــد ت

اشتباه هشتم - رفیق باش نه رئیس :
   یــکی از دشــوارترین شــرایط مدیریــت، ارتقــای یــکی از کارکنــان و انتصــاب وی بــه مدیریــت همــان بخــش اســت. زیــرا 
بایــد بــر کســانی مدیریــت و نظــارت کنــد کــه ســالها رفاقــت صمیمانــه بــا آنهــا داشــته. ایــن مدیــر بــه واســطه مســئولیت 
جدیــد ناچــار بــه رعایــت محدودیتهــایی اســت کــه همــکاران او را می رنجانــد. رفاقــت گاهی آدمی را کــور می کنــد و بــر دیدن 
حقایــق و عملکــرد واقــعی کارکنــان تأثیــر منــفی می گــذارد. یکرنــگی و صمیمیــت بیــن مدیــر و کارکنــان،  بــرای پیشــگیری 
یــا ریشــه یــابی مشــکلات کارکنــان بــرای حفــظ و بقــای ســازمان اهمیــت دارد و بیــش از آن میتوانــد بــه از هــم پاشیــدن 

ســازمان منجــر شــود.
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اشتباه دهم- غفلت از آموزش کارکنان:
   ســرپیچی یــک کارمنــد از شــغلش تنهــا ســه دلیــل می توانــد داشــته باشــد:  نــمی دانــد شــغلش چیســت یــا 

نــمی دانــد روال کاری ایــن شــغل چیســت یــا عامــلی بــر علاقــه و توانــایی او تأثیــر می گــذارد .
مدیــران تصــور می کننــد عنــوان شــغلی بــه حــد کافی گویــا اســت و اســناد شــرح شــغل وظایــف محولــه را بیــان 
کــرده در حــالی کــه نیــاز بــه آمــوزش در ایــن مــوارد اجتنــاب ناپذیــر اســت. یــک کارمنــد جدیــد قــرار نیســت 
بــه جــای شــما فکــر کنــد بلکــه بایــد عملکــردی مطابــق بــا ســبک و اهــداف مدیریــتی شــما ارائــه درهــد و پــس 

از آشــنایی بــا رویکــرد شــما،  بــرای حــل مســائل کســب و کار شــما چــاره اندیــشی کنــد.
ایــن تصــور کــه »مــا حرفــه ای هــا را بــه کار گرفتــه ایــم پــس نیــازی بــه آمــوزشی نداریــم« ناقــوس مــرگ بهــره 

وری ســازمان را بــه صــدا در می آورد .

اشتباه یازدهم - نادیده گرفتن بی کفایتی ها :
   وقــتی یــک مدیــر دقــت در کارش بــه خــرج ندهــد، بــه راحــتی از بی کفایــتی هــا غافــل می شــود. بــه طــور کلی 
نادیــده گرفتــن بی کفایــتی هــا ممکــن اســت بــه دلایــل زیــر رخ دهــد: نیــاز بــه توجــه و محبــت و جســتجوی آن 
در میــان کارکنــان، امیــد بــه حــل خــود بــه خــودی مشــکلات و نهایتــاًً ناتــوانی در برخــورد بــا کارکنــان بی کفایــت .

بدیــهی اســت کــه هــدف از برخــورد بــا کارکنــان بی کفایــت، تنبیــه نیســت . برخــورد پرخاشــگرانه در مواجهــه 
بــا بی کفایــتی بــه ویــژه در حضــور دیگــران ، تأخیــر در رسیــدگی بــه بی کفایــتی ، عــدم صراحــت و اســتفاده 

نکــردن از مســتندات و ســپس عــدم پیگیــری رفــع مشــکل ، باعــث کهنــه و عمیــق شــدن آن می شــوند .

اشتباه نهم - غفلت از تعیین معیارها:
ــازمان و  ــرد س ــرای عملک ــا ب ــن معیاره ــد، تعیی ــز می کنن ــران از آن پرهی ــاری مدی ــه بسی ــواردی ک ــکی از م    ی
کارکنــان اســت زیــرا تعییــن معیــار دقیــق ممکــن اســت بــرای مدیــر نیــز محدودیــت ایجــاد کنــد. همچنیــن بــرخی 
آن را زمینــه ســاز وضــع مقــررات تنبیــهی دانســته و بــر علیــه آن جبهــه می گیرنــد . در حــالی کــه تعییــن 
معیارهــای دقیــق و درســت زمینــه ســاز اعــتلای ســازمان خواهــد بــود. عوامــلی ماننــد کمیــت، کیفیــت، زمــان، 
هزینــه و خطاهــا معیارهــایی هســتند کــه بــرای ســنجش عملکــرد ســازمان و کارکنــان بایــد مدنظــر باشــند و چشــم 

پــوشی از آن هــا عواقــب مرگبــاری بــرای ســازمان خواهــد داشــت.
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اشتباه دوازدهم - صرفاًً از کارکنان برجسته تقدیر شود:

ــود در  ــد ب ــر خواه ــا برت ــکی از آنه ــم ی ــاز ه ــد، ب ــه کار گیری ــود را ب ــب و کار خ ــای کس ــن ه ــر برتری ــتی اگ    ح
حــالی کــه همــه شایســته تقدیــر هســتند امــا همیشــه شــما بــا ســطوح متفــاوتی از کارآمــدی روبــرو هســتند کــه 
ســطوح میــانی و پاییــن هــم قابلیــت ارتقــای کارآمــدی دارنــد اگرچــه پــاداش یکســان بــرای همــه باعــث ناامیــدی 
کارکنــان ســخت کــوش می شــود. مدیــر بالــغ، کارکنــان را بــرای رسیــدن بــه اهدافشــان یــاری داده و ســپس 
از آنهــا تقدیــر می کنــد . او بــاری هــر شــخصی اهــداف خــاص تعییــن کــرده وهــر کــدام را بــا معیــار خــودش می 

ســنجد .

اشتباه سیزدهم - تلاش برای اعمال نفوذ بر دیگران :
   مدیــر بایــد بــر نگــرش کارکنانــش تأثیــر گــذار باشــد. تأثیــر مثبــت مــا روی کارکنــان اعتمــاد بــه نفــس و کارایی 
آنهــا را افزایــش می دهــد. تغییــر در محیــط ، دانــش و تحــصیلات منجــر بــه تغییــر در نگــرش می شــود. بــرای 
تأثیرگــذاری مثبــت، بایــد کارکنانمــان را بشــناسیم و بدانیــم زنــدگی آنهــا از اجــزای مجــزایی ســاخته نشــده 
کــه بــرخی قســمت هــا ربــطی بــه کار نداشــته باشــند ) بــا در نظــر داشــتن حریــم شــخصی( . امــا ایــن شــناخت 
و اشــراف بــه نقطــه ضعــف هــای کارکنــان ، نبایــد منجــر بــه ســوء اســتفاده بــرای تحــت فشــار گذاشــتن شــود.

اســتفاده از ابزارهــایی ماننــد تهدیــد و تنبیــه بــرای اعمــال نفــوذ بــر کارکنــان و تحــت فشــار قــرار دادن آنهــا 
پــس از مــدت زمــانی بی اثــر شــده و باعــث افــت بیشــتر کارایی کارکنــان می گــردد.

سخن پایانی
ــه  ــراون، ترج ــران نوشــته اســتیون ب ــک مدی ــاب 13 اشــتباه مهل ــه کت ــود ب ــذرا ب ــگاهی گ ــم ن    آنچــه خواندی
غلامحسیــن عــلی مازنــدرانی کــه توســط انتشــارات آرایــان در ســال 1402 دومیــن چــاپ آن منتشــر شــده بــود. 
البتــه راههــایی بــرای اجتنــاب یــا جبــران هــر اشــتباه در هــر فصــل نیــز ذکــر شــده کــه علاقمنــدان بــا مراجعــه 
بــه کتــاب از آن اســتفاده خواهنــد کــرد . راههــایی کــه تمریــن و تکــرار و اراده ، ضامــن بــه ثمــر نشســتن آنهــا 

خواهــد بــود .
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     در صنعت داروســازی، فرآیندها اعتبارســنجی می شوند، 
ــرل  ــت کنت ــه تح ــواد اولی ــتند و م ــره هس ــزات کالیب تجهی
دقیــق قــرار دارنــد. بــا ایــن حــال، یــکی از متغیرهــای اصلی 
ــج خــارج از مشــخصات   ایجــاد انحــراف  )Deviation(، نتای
)OOS( ، دوبــاره کاری )Rework( و حــتی Recall، خطــای 
انســانی اســت. مطالعــات صنعــتی نشــان می دهــد بیــن 
ــع دارویی  ــدی در صنای ــات تولی ــد انحراف ــا ۶۰ درص ۴۰ ت
به نــوعی بــا اجــرای نادرســت دســتورالعمل ها، خطــای ثبــت 
داده یــا اشــتباه اپراتــوری مرتبــط هســتند1. در بــرخی 
ســایت های تولیــدی، بیــش از نیــمی از OOS هــا در تحلیــل 
ریشــه ای بــه عوامــل انســانی بازمی گــردد2. ایــن موضــوع 
ــاًً یــک چالــش کیــفی نیســت؛ یــک مســئله اقتصــادی  صرف

اســت.

هزینه مستقیم خطای انسانی
ــچ  ــک ب ــال ی ــه ابط ــد منجــر ب ــای اجــرایی می توان ــک خط    ی
تولیــدی، توقــف خــط، تحقیقــات گســترده انحــراف، اجــرای 
CAPA، تأخیــر در آزادســازی محصــول گــردد. در تولیــد 
جامــدات، هزینــه ابطــال یــک بــچ می توانــد صدهــا میلیــون 
تومــان باشــد. در خطــوط اســتریل یــا بیولوژیــک، ایــن عــدد 
ــه چنــد میلیــارد تومــان برســد. در صنایــع  ممکــن اســت ب
پیشــرفته، هزینــه توقــف خطــوط اســتریل بیــن ۵,۰۰۰ تــا 
۲۰,۰۰۰ دلار در ســاعت گــزارش شــده اســت3. حــتی اگــر 
ــف  ــه توق ــبت هزین ــد، نس ــاوت باش ــادی متف ــرایط اقتص ش

ــر اســت. ــب بالات ــه پیشــگیری همــواره به مرات ــه هزین ب

OEE اثر خطای انسانی بر بهره وری و
تجهیــزات(  کلی  اثربخــشی  )شــاخص   OEE شــاخص     
تــا   ۵۵ بیــن  داروســازی  کارخانه هــای  از  بسیــاری  در 
تــا ظرفیــت  ۷۰ درصــد قــرار دارد. بخــشی از فاصلــه 
ــت  ــذاری نادرس ــتباه، بارگ ــات اش ــاشی از تنظیم ــده آل ن ای
مــواد، خطــا در اجــرای پارامترهــای بحــرانی، توقف هــای 
ــت  ــود قابلی ــای بهب ــد. پروژه ه ــونده می باش ــاه تکرارش کوت
اطمینــان انســانی، نشــان داده انــد کاهــش خطــای انســانی 
ایجــاد   OEE در  بهبــود  تــا ۸ درصــد   ۳ بیــن  می توانــد 
کنــد4. بعنــوان مثــال اگــر ظرفیــت ســالانه یــک خــط ۳۰۰ 
ــشی،  ــدی اثربخ ــش ۵ درص ــد، افزای ــان باش ــارد توم میلی
معــادل ۱۵ میلیــارد تومــان ظرفیــت تولیــد اضــافی بــدون 
ســرمایه گذاری جدیــد اســت. بــه بیــان ســاده کاهــش خطــا، 
ــت. ــروش اس ــش ف ــر از افزای ــادی کارآمدت ــر اقتص از نظ

هزینه های غیرمستقیم
ــدود  ــدد مح ــد مج ــه تولی ــه هزین ــا ب ــانی تنه ــای انس    خط
نمی شــود. پیامدهــای غیرمســتقیم آن شــامل: افزایــش 
زمــان Batch Release، قفــل شــدن ســرمایه در موجــودی، 
فشــار مضاعــف بــر تیم هــای کیــفی، افزایــش احتمــال 
ــد در  ــه برن ــب ب ــازرسی، ریســک آسی Observation در ب
صــورت Recall می باشــد. مطالعــات جهــانی نشــان می دهــد 
هزینــه کیفیت ضعیف )Cost of Poor Quality( می تواند 
بیــن ۵ تــا ۱۵ درصــد فــروش ســالانه صنایــع تولیــدی 
باشــد5. در صنایــع تنظیم محــور ماننــد داروســازی، اثــر آن 

ــد. ــر باش ــد قابل توجه ت ــاتی می توان ــود عملی ــر س ب

تأثیر خطای انسانی بر سودآوری در صنعت داروسازی

هزینه ای که در تراز نامه دیده نمی شود
زهرا اسدی
HSE مدیر
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ــگیری از  ــرم پیش ــنی؛ اه ــزارش دهی ایم ــگ گ فرهن
ــه ــوع هزین وق

   اگــر خطــای انســانی یــک هزینــه پنهــان اســت، فرهنــگ 
ــگیری  ــرای پیش ــدی ب ــزاری کلی ــال اب ــزارش دهی فع گ
ســازمان های  در  اســت.  هزینــه  وقــوع  از  پیــش 
پیشــرو، ایمــنی دیگــر یــک الــزام مقــرراتی صــرف 
ــرکتی و  ــت ش ــام حاکمی ــشی از نظ ــع بخ ــت،در واق نیس
ــت و  ــود. کیفی ــوب می ش ــردی محس ــازی راهب تصمیم س
 Near( کمّّیــت گــزارش دهی رویدادهــا، شــبه حوادث
Miss( و شــرایط ناایمــن، شــاخصی از بلــوغ سیســتم 
ــلی  ــات بین المل ــت. مطالع ــازمان اس ــک پذیری س و ریس
توانســته اند  کــه  ســازمان‌هایی  می دهنــد  نشــان 
ــاد  ــرس« ایج ــدون ت ــن و ب ــزارش دهی ایم ــگ گ »فرهن
کننــد، نه تنهــا شــاخص های ایمــنی بلکــه شــاخص های 
کیفیــت، بهــره وری و حــتی رضایــت کارکنــان را نیــز 

ــد. ــود داده ان بهب

چرا فرهنگ گزارش دهی اهمیت راهبردی دارد؟
ــر  ــش«، ه ــوادث هاینری ــرم ح ــه »ه ــاس نظری ــر اس    ب
ــانه  ــا نش ــا ده ه ــوع ب ــش از وق ــولًاً پی ــدی معم ــه ج حادث
هشــداردهنده همــراه اســت. ثبــت ایــن نشــانه ها و 
تحلیــل ریشــه ای آن هــا می توانــد از بــروز خســارات 
چالــش  کنــد.  جلوگیــری  اعتبــاری  و  مــالی  انســانی، 
اصــلی، »تــرس از گــزارش« اســت؛ تــرس از ســرزنش 
یــا تنبیــه. اینجاســت کــه مفهــوم Just Culture یــا 
»فرهنــگ عادلانــه« مطــرح می شــود؛ فرهنــگی کــه میــان 
ــز  ــدی تمای ــف عم ــر و تخل ــار پرخط ــانی، رفت ــای انس خط
ــت،  ــازمانی اس ــری س ــدف آن یادگی ــود و ه ــل می ش قائ

ــردی. ــابی ف ــه مقصری ن

ــا  ــت بریتانی ــام سلام ــوردی اول: نظ ــه م مطالع
)NHS (

  Imperial  در یــکی از بیمارســتان های زیرمجموعــه   
اجــرای  بــا   ،College Healthcare NHS Trust
ــای  ــذف فض ــزارش دهی و ح ــگ گ ــت فرهن ــه تقوی برنام
ــل  ــور قاب ــه ط ــا ب ــزارش رویداده ــداد گ ــرزنش، تع س
توجــهی افزایــش یافــت. در عیــن حــال، رونــد بــروز 
ــدی  ــه کلی ــرد. نکت ــدا ک ــش پی ــدی کاه ــای ج رویداده
ــه هــر گــزارش پاســخ  ــود کــه توســط مدیریــت ب ایــن ب

اطلاع رســانی  نتایــج اصلاحــات  و  عمــلی داده می شــد 
می شــد. افزایــش تعــداد گزارش هــا در ایــن تجربــه 
بــه معنــای افزایــش ناایمــنی نبــود؛ بلکــه نشــان دهنــده 
بلــوغ سیســتم و کاهــش ریســک های بزرگتــر بــود. 
ایــن برنامــه، افزایــش معنــادار گــزارش Near Miss و 
بهبــود شــاخص های اعتمــاد کارکنــان و احســاس امنیــت 

ــت. ــال داش ــه دنب روانی را ب

مطالعه موردی دوم: صنعت معدن و انرژی
   در یــک پــروژه دوســاله در یــک شــرکت فعــال در 
ــگزارش ــبر  تمرــکز  اــنرژی،  و  زغالــسنگ   صنــعت 

Near Miss و گفت و گــوی ایمــن منجــر بــه افزایــش 
شــد.  حــوادث  نــرخ  کاهــش  و  کارکنــان  مشــارکت 
طی حــدود دو ســال، شــاخص ایمــنی بهبــود یافــت و 
هزینهـهـای ـنـاشی از توـقـف ناگـهـانی کاـهـش پـیـدا ـکـرد.

درس مشــترک ایــن تجربیــات روشــن اســت: وقــتی 
ســازمان خطاهــای کوچــک را می بینــد، از هزینه هــای 

بــزرگ جلوگیــری می کنــد.

ســه مؤلفــه کلیــدی در ایجــاد فرهنــگ گــزارش دهی 
موثــر

	1 ــان . ــی )Psychological Safety(: کارکن ــت روان امنی
اســتفاده  آن‌هــا  علیــه  گــزارش  باشــند  مطمئــن 

نمی‌شــود.
	2 بازخــورد و شــفافیت: چرخــه کامــل ثبــت - بررســی .

- اقــدام اصلاحــی - اطلاع‌رســانی نتیجــه.
	3 پیونــد بــا بهبــود مســتمر: گزارش‌هــا بــه پروژه‌هــای .

اصــاح فرآینــد، بازنگــری SOP و آمــوزش هدفمنــد 
ــوند. تبدیل ش

   فرهنــگ گــزارش دهی ایمــنی، پــل میــان کنتــرل خطــای 
ــت شــبه حوادث  ــود ســودآوری اســت. ثب انســانی و بهب
و رویدادهــا، باعــث کاهــش هزینه هــای نــاشی از خطــای 
ــت و  ــود رضای ــره وری و OEE، بهب انســانی، افزایــش به
ــاری  ــارتی و اعتب ــک نظ ــش ریس ــان و کاه ــزه کارکن انگی
ــرای یــک شــرکت داروســازی، هــر گــزارش  می شــود. ب
و  ســازمانی  یادگیــری  بــرای  ارزشــمند  ورودی  یــک 

ــت. ــده اس ــزرگ آین ــای ب ــگیری از هزینه ه پیش

16



فصلنامه راموفارمین  شماره سوم  بهار 1405

   واحــد تحقیــق و توســعه، موتــور محــرک ارزش 
آفریــنی در صنعــت داروســازی اســت؛ جــایی کــه 
دانــش، تجربــه و تصمیــم هــای دقیــق در حــوزه 
فرمولاسیــون، مسیــر عملکــرد محصــول، پایــداری 

ــن  ــاری آن را تعیی ــت تج ــد و موفقی تولی
می کنــد.در چنیــن چارچــوبی، بــه عنــوان 
داروســاز و فرمولاتــور بخــش تحقیــق 
و توســعه، تمرکــز فعالیــت هــای مــن 
انتقــال  و  ســازی  بهینــه  طــراحی،  بــر 
فرمولاسیــون هــای متنــوع بــا رویکــردی 
ــا الزامــات  ــردی و منطبــق ب ــمی- کارب عل

سـت. تـه اـ شـکل گرفـ عـتی ـ یـد صنـ تولـ
ــار مــواد  ــر رفت شــناخت عمیــق وتســلط ب

اولیــه، انتخــاب هدفمنــد مــواد جانــبی و کنتــرل 
متغیــر هــای بحــرانی فرآینــد، ایــن امــکان را فراهــم 
کــرده اســت تــا توســعه محصــولات جدیــد بــا حداقــل 
چالــش و حداکثــر بــازده پیــش بــرود؛ رویکــردی 
ــه بهبــود کیفیــت فرمولاسیــون هــا،  ــه مــرور ب کــه ب
کاهــش ریســک هــای تولیــد و افزایــش اطمینــان در 
انتقــال از مقیــاس آزمایشــگاهی بــه خــط تولیــد منجر 
شــده اســت.در نتیجــه ایــن مسیــر، تاکنــون بیــش از 

50 محصــول جدیــد اعــم از دارو و مکمــل وارد فــاز 
توســعه محصــول و فرمولاسیــون شــده انــد و ایــن 

ــه صــورت مســتمر در حــال گســترش اســت. ــد ب رون
بــر همیــن اســاس، تحقیــق و توســعه را نــه بــه عنــوان 
یــک واحــد پشــتیبان، بلکــه بــه 
عنــوان یــک بــازوی اســتراتژیک 
در تصمیــم ســازی هــای فــنی 
محصــولات  ســبد  توســعه  و 
نقــشی  بینــم؛  می  شــرکت 
کــه می توانــد هــم زمــان بــه 
افزایــش تــوان رقابــتی، ارتقــای 
ایجــاد  و  محصــولات  کیفیــت 
زیرســاختی مطمئــن بــرای رشــد 

پایــدار و جــذب ســرمایه گــذاری کمــک کنــد.
بــر ایــن بــاورم کــه فرمولاسیــون موفــق، حاصــل تلفیــق 
دانــش عمیــق، دقــت اجــرایی، نــگاه سیســتم محــور و 
ــک  ــه ی ــبی ک ــت. ترکی ــری اس ــم گی ــارت در تصمی جس
ــبودن« عــبور  محــصول را از »صرــفا قاــبل تولــید 

می دهــد و آن را بــه گزینــه ای ارزشــمند و متمایــز در 
بــازار تبدیــل می کنــد.

فرمولاسیون؛ فرمولاسیون؛ 
نقطه تلاقی علم، تولید و تصمیم سازینقطه تلاقی علم، تولید و تصمیم سازی

مطهره مجردی
دکتر داروساز
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مهندس پریسا علیوردی
رئیس واحد فنی و مهندسی

گام بلند صنعت دارو در ارتقای راندمان؛
Cleanroomپیشــرفته  از تجهیزات نویــن تا

Good Manufacturing Practic واحــد فــنی و مهنــدسی در چارچــوب خــط  مشی هــای مصــوب ســازمان،الزامات   
و دســتورالعمل های ابلاغی ســازمان غــذا و دارو، اقدامــات لازم را به منظــور حفــظ شــرایط کنترل شــده تولیــد، 

پایــداری فرآیندهــا و مدیریــت ریســک های مرتبــط بــا وضعیــت تجهیــزات بــه اجــرا درآورده اســت.

   بخــشی از تجهیــزات و ماشیــن آلات مــورد اســتفاده در خطــوط تولیــد، دارای عمــر بهره بــرداری بالاتــر از محــدوده 
بهینــه بــوده و مســتلزم پایــش مســتمر، نگهــداری نظام منــد و اجــرای برنامه هــای تعمیــراتی برنامه ریزی شــده 
ــا الزامــات GMP، اقدامــات کنتــرلی لازم  ــا رویکــرد مبتــنی بــر ریســک و در انطبــاق ب می باشــند. در ایــن راســتا، ب
ــروز انحرافــات کیــفی و اخــتلال در فرآیندهــای تولیــدی در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. جهــت جلوگیــری از ب

وضعیت تجهیزات

   در راســتای انطبــاق بــا الزامــات ســازمان غــذا و دارو و اصــول GMP، پــروژه طــراحی، اجــرا و راه انــدازی 
ایــن  اســت.  گردیــده  اجــرا  ســازمان  مصــوب  برنامــه  مطابــق   )Clean Room( کنترل شــده  فضاهــای 
معلــق،  ذرات  شــامل  محیــطی  شــرایط  پایــش  و  کنتــرل  تاسیســاتی،  زیرســاخت های  ارتقــای  شــامل  پــروژه 
مراحــل  کلیــه  اســت.  بــوده  مربوطــه  کنتــرلی  سیســتم های  اســتقرار  و  فشــار،  اخــتلاف  و  رطوبــت  دمــا، 
مرتبــط فعالیت هــای  مستندســازی  و  انجــام  مصــوب  رویه هــای  چارچــوب  در  راه انــدازی  و  اجــرا   طــراحی، 

از جمله مراحل DQ، IQ، OQ و در صورت کاربرد PQ مطابق الزامات نظارتی صورت پذیرفته است.

اجرای پروژه کلین روم در راستای الزامات سازمان غذا و دارو

ــنی،  ــررسی ف ــد ب ــات GMP، فرآین ــا الزام ــاق ب ــطح انطب ــش س ــزات و افزای ــجی تجهی ــازی تدری ــتای نوس    در راس
انتخــاب، تأمیــن و راه انــدازی بخــشی از تجهیــزات جدیــد تولیــد دارو مطابــق فرآیندهــای مصــوب ســازمانی انجــام 
شــده اســت. در ایــن فرآینــد، انطبــاق مشــخصات فــنی تجهیــزات بــا الزامــات کیــفی، ایمــنی و الزامــات ســازمان غــذا 
ــتورالعمل های  ــق دس ــه مطاب ــرداری اولی ــدازی و بهره ب ــب، راه ان ــل نص ــه و مراح ــرار گرفت ــابی ق ــورد ارزی و دارو م

مربوطــه اجــرا شــده اســت.

تأمین و راه اندازی تجهیزات جدید تولید دارو

ــق  ــن روم مطاب ــروژه کلی ــرای پ ــن اج ــد دارو و همچنی ــد تولی ــزات جدی ــرداری از تجهی ــن و بهره ب ــه تأمی    در نتیج
ــداری  ــود پای ــد، بهب ــان تولی ــش راندم ــرای افزای ــرایط لازم ب ــول GMP، ش ــذا و دارو و اص ــازمان غ ــات س ــا الزام ب
ــورت  ــد به ص ــوط تولی ــرداری خط ــاخص های بهره ب ــده و ش ــم گردی ــاتی فراه ــک های عملی ــش ریس ــا و کاه فرآینده

ــه اســت. ــا یافت ــجی ارتق تدری

افزایش راندمان تولید
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در راســتای حفــظ انطبــاق بــا الزامــات نظــارتی و الزامــات کیــفی مصــوب، اقدامــات زیــر در دوره مــورد گــزارش اجــرا 
شــده اســت:

   واحــد فــنی و مهنــدسی در تعامــل مســتمر بــا واحدهــای ذی ربــط، مســئولیت پایــش وضعیــت تجهیــزات، مدیریــت 
فعالیت هــای فــنی و پشــتیبانی از تــداوم شــرایط کنترل شــده تولیــد را بــر عهــده داشــته اســت. تصمیم گیری هــای 
ــر ریســک انجــام شــده و اقدامــات لازم جهــت کاهــش  ــا رویکــرد مبتــنی ب فــنی در چارچــوب رویه هــای مصــوب و ب

توقفــات و حفــظ قابلیــت اطمینــان تجهیــزات اجــرا گردیــده اســت.
   اقدامات انجام شــده در دوره مورد گزارش، در راســتای سیاســت های ســازمان، الزامات GMP و دســتورالعمل های 
ــجی  ــود تدری ــا و بهب ــاق فرآینده ــطح انطب ــای س ــد، ارتق ــدار تولی ــرایط پای ــظ ش ــه حف ــر ب ــذا و دارو، منج ــازمان غ س

راندمــان تولیــد گردیــده اســت.

ــل.1	 ــازی کام ــا مستندس ــی )PM/CM( ب ــگیرانه و اصلاح ــداری پیش ــر و نگه ــای تعمی ــرای برنامه‌ه ــتقرار و اج  اس

فرآینـــد.2	 بحرانـــی  پارامترهـــای  حفـــظ  به‌منظـــور  تجهیـــزات  بهره‌بـــرداری  شـــرایط  بازبینـــی  و   پایـــش 

 انجـــام تعمیـــرات و تأمیـــن قطعـــات یدکـــی در چارچـــوب رویه‌هـــای مصـــوب و بـــا رعایـــت الزامـــات کیفی.3	

 بررســـی علل بروز خرابی‌ها و انحرافات فنی و اجرای اقدامات اصلاحی و  پیشـــگیرانه )CAPA( در صورت لزوم .4	

بازنگری، به‌روزرسانی و استانداردسازی دستورالعمل‌های اجرایی )SOP( مرتبط با فعالیت‌های فنی.5	

GMP اقدامات فنی و مهندسی در چارچوب

نقش واحد فنی مهندسی
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تفکر نقادانه و ارزیابی ریسک در تصمیمات مدیریتی

   مدیریــت در هــر ســازمانی نقــشی حیــاتی دارد و 
موفقیــت یــا شکســت یــک ســازمان بــه شــدت بــه 
اســت.  وابســته  و عملکــرد مدیــران آن  تصمیمــات 
ــق،  ــریع و عمی ــولات س ــه تح ــب و کار ک ــایی کس در دنی
ــدگی و  ــام، پیچی ــان، ابه ــاختاری ناگه ــای س ــت ه شکس
ــه شــمار می  ــارز آن ب ــت هــای ب ــت از خصل عــدم قطعی
رود؛ پــرورش و توســعه ظرفیــت هــا، توانمنــدی هــا و 
ــر  ــد، اث ــن رش ــات بنیادی ــری از الزام ــای فک ــارت ه مه
بخــشی و بهــره روی اســت و تفکــر نقادانــه یــکی از 

شـد. هـا می باـ هـارت ـ یـن مـ یـن اـ مهمترـ
   بــا وجــود تعاریــف متعــدد، می تــوان تفکــر نقادانــه را 
بــه عنــوان مهــارت دریافــت، ارزیــابی و تحلیــل شــفاف 

و مبتــنی بــر واقــع بیــنی، بــه 
ــمندانه و  ــاوت هوش ــور قض منظ
ــف  ــه تعری ــری آگاهان ــم گی تصمی
کــرد. در واقــع تعریــف ســاده 
تفکــر نقادانــه، تفکــری هدفمنــد 
و دقیــق و در عیــن حــال اجتنــاب 
از تلــه خطاهــای شــناختی اســت. 
تفکــر نقادانــه بــه هیــچ وجــه 
ربــطی بــه انتقــاد کــردن نــدارد و 
عبــارت تفکــر نقادانــه بــه معــنی 
تحلیــل، بــررسی و کشــف اســت.

تفکــر نقادانــه نــه تنهــا بــرای 
بــه  ورودی  اطلاعــات  تحلیــل 
مفیــد  گیــری  تصمیــم  منظــور 

ــروجی  ــات خ ــدی اطلاع ــاختار بن ــرای س ــه ب ــت، بلک اس
ـبـرای متقاـعـد ـسـازی نـیـز نـقـش مـهـمی ایـفـا می کـنـد.
   بــرای درک بهتــر تاثیــر تفکــر نقادانــه، می تــوان ایــن 
ــات  ــد تصمیم ــد درص ــه چن ــرد ک ــررسی ک ــوال را ب س
اســت؟ منطــق  اســاس  بــر  و  ای  حرفــه   مدیــران، 
ــان ــده نش ــت آم ــه بدس ــک مطالع ــه از ی ــخی ک     و پاس
می دهــد کــه بیــن 35 تــا 43 درصــد از رفتارهــای 
افــراد، مبتــنی بــر مبنــای تفکــر و منطــق نیســت! از 
طــرفی دیگــر، عــقلانی ســازی تصمیمــات مانــع ســنجش 
دقیــق میــزان غیــر منطــقی بــودن رفتارهایمــان اســت.    
ــه از  ــت ک ــاعی اس ــاز و کار دف ــک س ــازی ی ــقلانی س ع
ــرای تصمیمــات دســت  طریــق آن توضیحــاتی منطــقی ب
ــات،  ــه احساس ــر پای ــه ب ــاتی ک ــم، تصمیم ــا می کنی و پ
عــادت و یــا ســو گیــری گرفتــه شــده اســت. مــا بــه طــور 

ــدون  ــودآگاه و ب ــور ناخ ــه ط ــم ب ــش داری ــعی گرای طبی
دانســتن دلایــل روشــن تصمیــم بگیریــم و ســپس 
یـم. یـه کنـ گـران توجـ خـود و دیـ بـرای ـ مـان را ـ تصمیماتـ

مفروضــات غلــط هــم یــکی دیگــر از چالــش هــا و دلایــل 
ــن نیســت  ــات اســت. مشــکل ای اصــلی شکســت تصمیم
ــط را شناســایی کنیــم  کــه مــا نمیتوانیــم مفروضــات غل
بلکــه مشــکل آنجاســت کــه حــتی متوجــه نیســتیم 
کــه  هنــگامی  کنیــم.  می  خلــق  را  غلــط  مفروضــات 
مفروضــات بــه طــور شــفاف و مشــخص بیــان میشــوند، 
مدیــران معمــولًاً بــه خــوبی می تواننــد آن هــا را تایید و 
یــا رد کننــد امــا مشــکل آنجاســت کــه مفروضــات غلــط، 
ــمی  ــرار ن ــا ق ــه م ــورد توج ــولًاً م ــتند و معم ــان هس پنه
گیرنــد. مدیــران، بــه خــوبی قــادر 
بــه تشــخیص مفروضــات صحیــح 
از غلــط هســتند، امــا برنامــه هــایی 
پایــه  بــر  کــه  دهنــد  می  ارائــه 
ــه از  ــتند ک ــطی هس ــات غل مفروض

وجودشــان آگاه نیســتند.
تفکــر نقادانــه و همچنیــن موضــوع 
از  یــکی  کــه  ریســک  ارزیــابی 
مبــانی مهــم در صنعــت داروســازی 
اســت؛  کیــفی  هــای  سیســتم  و 
مدیــران و تیــم را ملــزم بــه تفکــر 
بــر مبنــای  ریشــه ای و تصمیــم 
ــه  ــابی کلی ــررسی و ارزی ــل، ب تحلی

کــند. می  مفروــضات 
ــابی  ــر ارزی ــن تفک ــر گرفت ــا در نظ ــتا، ب ــن راس    در ای
ــه  ــه جنب ــازی ب ــای داروس ــن ه ــه در گایدلای ــک ک ریس
 Quality Risk عنــوان  تحــت  آن  کیــفی  مباحــث 
Management توجــه ویــژه ای می شــود، می تــوان از 
راه انــدازی پــروژه هــای کلان تــا تصمیمــات روزمــره را 
بــررسی و مفروضــات غلــط پنهــان تصمیمــات را تــا حــد 
ــب  ــا ضری ــات ب ــه تصمیم ــرد و در نتیج ــان ک ــکان عی ام
بــرای بســط  خطــای کمتــری اتخــاذ نمــود. همچنیــن 
ــه  ــر نقادان ــاب تفک ــه، کت ــر نقادان ــوع تفک ــتر موض بیش
ســازی  متقاعــد  و  گیــری  )تصمیــم  مدیــران  بــرای 
ســاختار یافتــه در کســب و کار( از رادو آتاناسیــو و 
ــو در  ــش ن ــارات بین ــومی از انتش ــرو معص ــه خس ترجم

ــود. ــنهاد می ش ــه پیش ــن زمین ای

دکتر مریم مختاریان پور
مدیر واحد تضمین کیفیت
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رفتار حرفه ای با شخصیت های مرزی در محیط کار

   محیــط کار را معمــولًاً عرصــه ی تولیــد، بهــره‌وری و 
نظــم می دانیــم؛ امــا در واقــع، ســازمان پیــش از آنکــه 
ــانی  ــه ای انس ــد، صحن ــادی باش ــاختاری اقتص ــاًً س صرف
ــا،  ــام پیچیدگی ه ــا تم ــه روان آدمی، ب ــایی ک ــت: ج اس
لبــاس  در  زخم هایــش،  و  نیازهــا  اضطراب هــا، 

نقش هــای شــغلی ظاهــر می شــود.
   در چنیــن صحنــه ای، مواجهــه بــا بــرخی الگوهــای 
شــخصیتی می توانــد به طــور خــاص، رابطــه ی کاری را 
شــکننده و ناپایــدار کنــد. یــکی از ایــن الگوهــا، آن 
چیــزی اســت کــه در روان پزشــکی معاصــر از آن بــا 

عنــوان »ویژگی هــای مــرزی« یــاد می شــود.
اما باید از همین ابتدا محتاط بود:

شــخصیت مــرزی یک برچســب نیســت کــه بتــوان آن را 
بــه ســادگی بــر پیشــانی فــردی در اداره یــا کارخانــه زد. 
آنچــه در محیــط کار دیــده می شــود، اغلــب نــه »اخــتلال« 
حســاسیت های  از  طیــفی  بلکــه  بالیــنی،  معنــای  بــه 
ــم  ــواری در تنظی ــه ای و دش ــکنندگی رابط ــانی، ش هیج

عاطفــه اســت.
   ایــن مقالــه تلاشی اســت بــرای فهــم ایــن پدیــده، نــه 
صرفــاًً کنتــرل آن؛ بــرای دیــدن انســان پشــت رفتــار، 

نــه صرفــاًً اصلاح رفتــار.
   محیــط کار یــکی از مهم تریــن بســترهای تعامل انســانی 
اســت؛ جــایی کــه شــخصیت، هیجــان، ســبک ارتبــاطی و 
ــر  ــه شــکل مســتقیم ب ــراد ب ــردی اف مهارت هــای بین ف
ــان  ــذارد. در می ــر می گ ــازمانی اث ــردی و س ــرد ف عملک
ــا  ــه ب ــخصیتی، مواجه ــای ش ــترده ی تفاوت ه ــف گس طی
مــرزی  اخــتلال شــخصیت  ویژگی هــای  کــه  افــرادی 
)Borderline Personality Disorder(  یــا صفــات 
مــرزی دارنــد، می توانــد بــرای همــکاران و مدیــران 

چالش برانگیــز باشــد.
   شــخصیت مــرزی بــا بی ثبــاتی هیجــانی، حســاسیت 
و  بین فــردی  روابــط  نوســانات  طــرد،  بــه  شــدید 
رفتارهــای تکانــشی شــناخته می شــود. اگرچــه ایــن 

ویژگی هــا ممکــن اســت در محیــط درمــانی بیشــتر دیــده 
ــود  ــد خ ــز می توانن ــازمانی نی ــای س ــا در فض ــوند، ام ش
سوءبرداشــت های  کاری،  تعارض هــای  شــکل  بــه  را 
ارتبــاطی و واکنش هــای هیجــانی شــدید نشــان دهنــد.

و  علــمی  راهکارهــای  ارائــه ی  مقالــه،  ایــن  هــدف 
 )CBT( عمــلی مبتــنی بــر رویکــرد شــناختی–رفتاری
بــرای تعامــل ســالم، حرفــه ای و مؤثــر بــا افــراد دارای 

کار اســت. مــرزی در محیــط  ویژگی هــای 

شخصیت مرزی چیست؟
از  پایــدار  الگــوی  یــک  مــرزی  شــخصیت  اخــتلال 

اســت: زیــر  حوزه هــای  در  مشــکلات 
	1 تنظیم هیجانات.
	2 روابط بین‌فردی.
	3 تصویر از خود.
	4 کنترل تکانه.

افراد دارای ویژگی های مرزی ممکن است:
بسیار سریع هیجانی شوند.	
احســاس کننــد دیگــران قصــد طــرد یــا بــی‌ارزش .	

کــردن آنهــا را دارنــد
روابط را به صورت »همه یا هیچ« ببینند.	
ــان .	 ــی نوس ــم ناگهان ــدید و خش ــت ش ــن صمیمی بی

ــند ــته باش داش
غیرقابــل .	 واکنش‌هــای  اســترس،  شــرایط  در 

دهنــد نشــان  پیش‌بینــی 

بــا  اســت  ممکــن  ویژگی هــا  ایــن  کار،  محیــط  در     
عنــوان »رفتــار دشــوار« یــا »حســاسیت بیــش از حــد« 
برداشــت شــود، در حــالی کــه ریشــه ی آن در ســاختار 

ــرار دارد. ــرد ق ــانی ف ــناختی و هیج ش

فاطمه کلانتری
روانشناس و مدیر روابط عمومی
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نمودهای شخصیت مرزی در محیط کار
   در ســازمان ها، ویژگی هــای مــرزی معمــولًاً بــه شــکل های 

زیــر ظاهر می شــوند:
۱. حساسیت شدید به انتقاد

حــتی بازخوردهــای ســاده ممکــن اســت بــه عنــوان حملــه یــا 
بی ارزش ســازی تلقی شــوند.

۲. نوسان در رابطه با همکاران
فــرد ممکــن اســت یــک روز همــکاری را ایــده آل بدانــد و 

روز دیگــر همــان فــرد را دشــمن تلــقی کنــد.
۳. واکنش های هیجانی شدید

بــه  واکنــش  در  جلســه  تــرک  یــا  قهــر  خشــم،  گریــه، 
کاری. معمــول  موقعیت هــای 

۴. ترس از طرد و رهاشدگی
فــرد ممکــن اســت نســبت بــه تغییــرات کوچــک )مثــل 
ــد. ــان ده ــدید نش ــش ش ــر( واکن ــگام مدی ــخ دیرهن پاس

۵. رفتارهای تکانشی
تصمیم گیــری عجولانــه، اســتعفای ناگهــانی، یــا واکنش هــای 

افــراطی در تعارض هــا.

نگاه رویکرد CBT به شخصیت مرزی در محیط کار
   در رویکــرد شــناختی–رفتاری، رفتارهــای فــرد نتیجــه ی 

تعامــل ســه عامــل اســت:
افکار )شناخت‌ها(.	
هیجان‌ها.	
رفتارها.	

افــراد مــرزی معمــولًاً دارای طرحواره هــا و باورهــای مرکــزی 
ــتند: زیر هس

من دوست‌داشتنی نیستم.	
دیگران مرا ترک خواهند کرد.	
اگر اشتباه کنم، نابود می‌شوم.	
دنیا جای ناامن و بی‌ثباتی است.	

از  نــاشی  معمــولًاً  آنهــا  شــدید  واکنش هــای  بنابرایــن 
شــناختی  تفسیرهــای  حاصــل  بلکــه  نیســت،  ســوءنیت 

اســت. کنترل نشــده  هیجان هــای  و  تحریف شــده 

اصــول کلیــدی رفتــار حرفــه ای بــا افــراد مــرزی در 
محــل کار

   اصل اول: مرزهای روشن و ثابت ایجاد کنید
نیازمنــد  و  بی ثباتی انــد  مــرزی در روابــط دچــار  افــراد 

ســاختار مشــخص هســتند.
رفتار درست:

قوانین کاری واضح.	
وظایف مشخص.	
حد و مرز ارتباطی محترمانه.	

مثال:
ــن موضــوع  ــاره ی ای ــا ســاعت ۴ درب ــم امــروز ت مــن می تون

ــه دارم. ــد از آن جلس ــم، بع ــت کن صحب
مرز روشن، امنیت ایجاد می کند.

اصل دوم: از واکنش هیجانی متقابل پرهیز کنید
وارد چرخــه ی  را  اســت دیگــران  مــرزی ممکــن  افــراد 

شــما: مهــارت  مهم تریــن  کننــد.  هیجــانی 
تنظیم هیجان خودتان
به جای واکنش فوری:

مکث کنید.	
آرام پاسخ دهید.	
وارد جدل نشوید.	

مثال:
ــمی آرام  ــد از ک ــده بع ــازه ب ــدی. اج ــت ش ــم ناراح می فهم

ــم. ــت کنی ــاره اش صحب ــدن درب ش
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اصل ســوم: اعتبــاردهی هیجانی بدون تأیید رفتار
Validation

ــار نامناســب  یعــنی احســاس فــرد را بفهمیــد، امــا رفت
را تأییــد نکنیــد.

مثال:
بــاشی، ولی فریــاد زدن قابــل  ناراحــت  »حــق داری 

قبــول نیســت«
این روش باعث کاهش دفاعی شدن فرد می شود.

اصل چهارم: ارتباط شفاف و غیرمبهم
افراد مرزی مستعد سوءبرداشت اند.

پس بهتر است:
پیام‌ها کوتاه و روشن باشند.	
از کنایه پرهیز شود.	
انتظارات دقیق بیان شوند.	

مثال نامناسب:
»بعداًً یه فکری می کنیم«

مثال مناسب:
»تا فردا ساعت ۱۲ نتیجه را اعلام می کنم.«

اصل پنجم: از دوگانه سازی جلوگیری کنید
افــراد مــرزی گاهی همــکاران را بــه دو گــروه تقسیــم 

می کننــد:
خوب‌ها.	
بدها.	

مدیــران بایــد مراقــب باشــند وارد بــازی »طرفــداری« 
نشــوند.

به جای جانبداری:
»من تلاش می کنم منصفانه به موضوع نگاه کنم.«

CBT اصل ششم: بازخورد دادن با روش
بازخورد باید:

رفتاری باشد نه شخصیتی.	
مشخص باشد نه کلی.	
همراه با راه‌حل باشد.	

مثال:
نادرست:

 »تو همیشه مشکل درست می کنی«
درست:

ــت همــکار قطــع شــد،  ــروز وقــتی صحب  »در جلســه ام
تنــش ایجــاد شــد. دفعــه بعــد اجــازه بــده گفتگــو کامــل 

شــود.«

اشتباهات رایج در برخورد با شخصیت مرزی
وارد شدن به بحث احساسی.	
تهدید و تحقیر.	
بی‌ثباتی در تصمیم‌ها.	
دلسوزی افراطی و مرزهای شل.	
طرد کامل فرد.	

این واکنش ها معمولًاً مشکل را تشدید می کنند.

نتیجه گیری
افراد دارای ویژگی های شخصیت مرزی در محیط 
کار می توانند همزمان توانمندی های قابل توجه و 

چالش های هیجانی داشته باشند. رویکرد شناختی–
رفتاری به ما یاد می دهد که پشت رفتارهای دشوار، 

باورهای عمیق و ترس های بنیادین قرار دارد.
با مرزهای روشن، ارتباط شفاف، اعتباردهی هیجانی و 
مدیریت حرفه ای تعارض ها می توان تعامل سالم تری 

ایجاد کرد و از آسیب های سازمانی جلوگیری نمود.
محیط کار، اگر ساختارمند و حمایتگر باشد، می تواند 

بستری برای رشد و ثبات بیشتر این افراد نیز فراهم 
کند.

23



فصلنامه راموفارمین  شماره سوم  بهار 1405

   خانم معلم در دفتر تنها بود که پسر کوچکی آرام درِِ دفتر را باز کرد و با لحن محتاطی او را صدا کرد
خانــم معلــم او را شــناخت، امــا بــدون آن کــه بخواهــد نارضایــتی خــودش را بــه رویــش بیــاورد، گفــت: تــو در امتحــان 

نمــره ۹ گرفــتی
تو تنها کسی هستی که نمرۀ قبولی نگرفته !

ِـن ،  ــم چ� ــم معل ــت: خان ــرد و گف ــد ک ــرش را بلن ــود س ــده ب ــرخ ش ــش س ــه صورت ــالی ک ــت و در ح ــا خجال ــرک ب پس
ــد؟ ــاق کنی ــن ارف ــه م ــره ب ــک نم ــود ی ــود... می ش می ش

خانم چِِن با عتاب مادرانه ای سرش را تکان داد و گفت: یک نمره ارفاق کنم؟! این ممکن نیست.
مــن طبــق جواب هــایی کــه در برگــۀ امتحانــت نوشــته ای بــه تــو نمــره داده ام. او اضافــه کــرد: نگــران نبــاش. مــن کــه 

نمی خواهــم بــه خاطــر ضعفــت در امتحــان، تــو را تنبیــه کنــم.
ــلی  ــه نشــان می داد خی ــا صــدایی ک ــری. پســر ب ــری بگی ــرۀ بهت ــنی و نم ــد تلاش بیشــتری ک ــد در امتحــان بع ــو بای ت

ــد. ــادرم کتکــم می زن ــا م ــده گفــت: ام ترسی
خانم معلم ساکت شد.

او آرزوی والدیــن را درک می کــرد کــه می خواهنــد بچه هایشــان بهتریــن نمره هــا را کســب کننــد و موفــق باشــند؛ از 
طــرفی نمی توانســت در برابــر بچه هــای بازیگــوشی کــه در امتحاناتشــان ضعیــف هســتند، نرمــش نشــان دهــد. امــا 

یــک موضــوع دیگــر هــم بــود.
او می دانســت کــه کتــک خــوردن بچه هــا هــم هیــچ کمــکی بــه تحصیلشــان نمی کنــد و حــتی تأثیــر منــفی آن ممکــن 

اســت آن هــا را از تحصیــل بــازدارد.
نمی دانست چه تصمیمی بگیرد. یک نمره ارفاق بکند یا نه؟؟

او در کار خود جداًً اصول را رعایت می کند. اما به هر حال قلب رئوف مادرانه هم داشت.
نگاهی به پسرک کرد.

هنــوز تمــام تــن پســرک از تــرس می لرزیــد و بــه گریــه هــم افتــاده بــود. عاقبــت رو بــه پســرک کــرد و گفــت: ببیــن!، 
ایــن پیشــنهادم را قبــول می کــنی یــا نــه؟

من به ورقه ات یک نمره »ارفاق« نمی کنم.
فقط می توانم یک نمره به تو »قرض« بدهم.

تــو هــم بایــد در امتحــان بعــدی ۲برابــر آن را، یعنی۲نمــره، بــه مــن پــس بــدهی. خــوب اســت؟ پســرک بــا شــادی 
گفــت: چشــم! مــن حتمــاًً در امتحــان بعــدی ۲نمــره  بــه شــما پــس می دهــم.

او بــا خوشــحالی از خانــم معلــم تشــکر کــرد و رفــت. از آن پــس بــرای ایــن کــه بتوانــد در امتحــان بعــدی قرضــش را 
بــه خانــم معلــم پــس بدهــد، بــا دقــت زیــاد درس می خوانــد. تــا ایــن کــه در امتحــان بعــد نمــرۀ بسیــار خــوبی کســب 

کــرد. از طــرف مدرســه بــه او جایــزه ای داده شــد.
 از پــسِِ آن »درس« کــه خانــم معلــم بــه او داده بــود، مقطــع دبیرســتان را بــا نمــرات عــالی پشــت ســر گذاشــت و 
وارد دانشــگاه شــد. او همیشــه ماجــرای قــرض نمــره را بــرای دوســتانش تعریــف می کنــد و از بازگــویی آن همیشــه 
هیجــان زده می شــود. زیــرا می دانــد کــه نمــره ای کــه خانــم معلــم آن روز بــه او قــرض داد، سرنوشــتش را تغییــر داد.

آن پســرک جــوان اکنــون جــزو ده ثروتمنــد دنیاســت… او ” لی کا- شینــگ ” رییــس بزرگتریــن کمپــانی عرضــه کننــده 
بـه سراـسـر جـهـان اـسـت محـصـولات بهداـشـتی و آراـیـشی ـ

  همیشه روحیه خود را حفظ کنید و در شکست ها به خود روحیه قرض دهید تا موفق شوید...

مهندس پریسا علیوردینمره قرضی ...
رئیس واحد فنی و مهندسی
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    ایــن پژوهــش بــا هــدف بــررسی تأثیــر ارزش ویــژه نــام تجــاری بــر پاســخ های رفتــاری مشــتریان صنعــتی    
شـده اـسـت. انـجـام ـ

   مبنــای اصــلی تحقیــق بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه برنــد، تنهــا یــک نــام یــا نشــان تجــاری نیســت، 
ــار اقتصــادی  ــد رفت ــه می توان ــات ذهــنی مشــتریان اســت ک بلکــه مجموعــه ای از ادراکات، تصــورات و تجربی

آـنـان را ـبـه ـطـور مـسـتقیم تـحـت تأثـیـر ـقـرار دـهـد.
ــاد،  ــاد اعتم ــده ای در ایج ــش تعیین کنن ــد نق ــرفی، برن ــای مص ــد بازاره ــز همانن ــتی نی ــای صنع     در بازاره

ــد. ــا می کن ــد ایف ــه خری ــل ب ــش تمای ــده  و افزای ــک ادراک ش ــش ریس کاه

    ارزش ویــژه برنــد بــه عنــوان ارزشی افــزوده تعریــف میشــود کــه یــک نــام تجــاری بــه محصــول یــا خدمــت 
. می بخشد 

   ایــن ارزش افــزوده می توانــد موجــب افزایــش قــدرت قیمت گــذاری، بهبــود جایــگاه رقابــتی، افزایــش ســهم 
بــازار و  تقویــت روابــط بلندمــدت بــا مشــتریان شــود. بــر اســاس دیــدگاه آکــر و کلــر، ارزش ویــژه برنــد از 

چنــد بعــد اصــلی تشــکیل شــده اســت :
آگاهی از برند، کیفیت ادراکشده، تداعی های برند و وفاداری به برند..

آگاهی از برند به توانایی مشتری در شناسایی و یادآوری برند در شرایط مختلف اشاره دارد .
   هرچــه ســطح آگاهی مشــتریان نســبت بــه برنــد بیشــتر باشــد، احتمــال قــرار گرفتــن آن برنــد در مجموعــه 

انتخابــهای
   مشــتری افزایــش می یابــد. کیفیــت ادراک  شــده بیانگــر برداشــت ذهــنی مشــتری از برتــری کلی محصــول 

نـسـبت ـبـه رقـبـا اـسـت.
ــابی ذهــنی مشــتری از عملکــرد     ایــن کیفیــت لزومــاًً کیفیــت فــنی واقــعی نیســت، بلکــه برداشــت و ارزی
محصــول اســت  . تداعی هــای برنــد شــامل تمــامی معــانی، تصاویــر ذهــنی، احساســات و ویژگی هــایی اســت 

ــد . ــد خورده ان ــد پیون ــا برن کــه در ذهــن مشــتری ب
ــه دیگــران و مقاومــت در  ــد ب ــرای خریــد مجــدد، توصیــه برن ــه تمایــل مشــتری ب ــد نیــز ب ــه برن وفــاداری ب

پریسا مهرانی

مدیر مارکتینگ
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 تأثیر ارزش ویژه نام تجاری )برند( بر پاسخ مشتریان صنعتی
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ــاره دارد. ــا اش ــنهادهای رقب ــر پیش براب
ــرار  ــله مراتبی برق ــه سلس ــوعی رابط ــاد ن ــن ابع ــان ای ــه می ــد ک ــان می ده ــش نش ــه پژوه ــرور پیشین م

اســت .
آگاهی از برنــد بــه عنــوان نقطــه شــروع فرآینــد شــکل گیری ارزش ویــژه برنــد در نظــر گرفتــه میشــود 

.
ــای  ــا تداعی ه ــد ی ــاوت کن ــت آن قض ــاره کیفی ــد درب ــا بتوان ــد ت ــد را بشناس ــد برن ــدا بای ــتری ابت مش

بـا آن ـشـکل دـهـد. ذـهـنی مرتـبـط ـ
در ادامه، کیفیت ادراک  شده و تداعی های مثبت، زمینه ساز ایجاد وفاداری خواهند بود. .

وفاداری نیز به نوبه خود نقش مهمی در تقویت ارزش ویژه کلی برند ایفا می کند.
ــر کیفیــت ادراک  شــده  ــاداری ب ــر مثبــت و معن ــد تأثی یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه آگاهی از برن

دارد. .
ــان از  ــت آن ــند، برداش ــته باش ــد داش ــتری از برن ــناخت بیش ــتریان ش ــه مش ــر، هرچ ــارت دیگ ــه عب ب

ــود . ــت میش ــز تقوی ــولات نی ــت محص کیفی
    همچنیــن آگاهی از برنــد تأثیــر مثبــتی بــر تداعی هــای برنــد دارد؛ بدیــن معنــا کــه شــناخت بیشــتر 

ــود. ــتریان میش ــن مش ــر در ذه ــر و مثبت ت ــنی قوی ت ــر ذه ــکل گیری  تصوی ــب ش ــد موج از برن
ــت و  ــر مثب ــر دو تأثی ــد ه ــای برن ــده و تداعی ه ــت ادراک ش ــه کیفی ــان داد ک ــن نش ــج همچنی نتای

نـد. فـاداری دارـ بـر وـ نـاداری ـ معـ
    مشــتریانی کــه کیفیــت بالاتــری را ادراک می کننــد و تصویــر ذهــنی مطلوب تــری از برنــد دارنــد، تمایل   
بیشــتری بــه  تــداوم رابطــه بــا برنــد نشــان می دهنــد. در ادامــه مشــخص شــد کــه کیفیــت ادراک شــده، 

تداعی هــای برنــد و وفــاداری بــه طــور مســتقیم بــر ارزش ویــژه کلی برنــد اثرگــذار هســتند.
در مرحله بعد، اثر ارزش ویژه برند بر پاسخ های رفتاری مشتریان بررسی شد .

نتایــج بیانگــر آن بــود کــه ارزش ویــژه برنــد تأثیــر مثبــت و معنــاداری بــر تمایــل بــه پرداخــت قیمــت 
بالاتــر دارد .

این یافته نشان می دهد که برند قوی می تواند حساسیت قیمتی مشتریان را کاهش دهد .
همچنیــن ارزش ویــژه برنــد نگــرش مثبــت مشــتریان نســبت بــه توســعه برنــد را افزایــش می دهــد؛  بــه 
ایــن معنــا کــه مشــتریان آمــادگی بیشــتری بــرای پذیــرش محصــولات جدیــد بــا همــان نــام تجــاری 

خواهنــد داشــت..
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   علاوه بر این، ارزش ویژه برند بر ترجیح برند و قصد خرید نیز تأثیر مثبت و معناداری داشت .
ــال  ــح داده و احتم ــا ترجی ــه رقب ــبت ب ــتند، آن را نس ــل هس ــد قائ ــرای برن ــتری ب ــه ارزش بیش ــتریانی ک مش

ــد . ــش می یاب ــان افزای ــدد آن ــد مج خری
بنابراین ارزش ویژه برند نه تنها بر نگرش، بلکه بر رفتار واقعی مشتریان نیز اثرگذار است.

ــابی خــود را در راســتای   ــر اســاس نتایــج تحقیــق، پیشــنهاد میشــود شــرکت هــا اســتراتژی های بازاری     ب
تقوـیـت آگاهی از برـنـد توـسـعه دهـنـد. اـسـتفاده از تبلیـغـات هدفمـنـد، ارتباـطـات بازارـیـابی یکپارـچـه،

ــا مشــتریان صنعــتی می توانــد بــه افزایــش شــناخت برنــد  حضــور مؤثــر در نمایشــگاه ها و تعامــل مســتمر ب
کـمـک کـنـد

همچنیــن تمرکــز بــر بهبــود مســتمر کیفیــت محصــولات و اســتفاده از مــواد اولیــه مرغــوب، نقــش مهــمی در  
تقویــت کیفیــت ادراک شــده خواهــد داشــت .

    ایجــاد تجربــه مثبــت بــرای مشــتریان، ارائــه خدمــات پــس از فــروش مناســب و آمــوزش کارکنــان در زمینــه  
ارتبــاط حرفــه ای بــا مشــتریان نیــز می توانــد بــه شــکل گیری تداعی هــای مثبــت و افزایــش وفــاداری کمــک 

کنــد .
در نهایــت، مدیریــت یکپارچــه برنــد و ســرمایه گذاری مســتمر در برندســازی می توانــد ارزش ویــژه برنــد را  بــه 

عنــوان یــک دارایی اســتراتژیک تقویــت کند.

    ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه در بازارهــای صنعــتی نیــز برنــد نقــش محــوری دارد و می توانــد . مســتقیماًً 
بــر ســودآوری و عملکــرد مــالی شــرکت اثر بگــذارد .

ــروش و  ــش ف ــدار، افزای ــتی پای ــت رقاب ــاد مزی ــه ایج ــد ب ــد می توان ــژه برن ــاد ارزش وی ــح ابع ــت صحی مدیری
ــود. ــر ش ــتریان منج ــا مش ــدت ب ــط بلندم ــت رواب تقوی

https://civilica.com/doc/508132
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   سیســتم گرمایــش، تهویــه و جریــان هــوای مطبــوع )HVAC( یــکی از بزرگتریــن مصرفکننــدگان انــرژی در 
ــاختمان  ــرژی ورودی س ــش از ۵۰٪ ان ــد، بی ــد هن ــورها مانن ــرخی کش ــت. در ب ــاری اس ــکونی و تج ــاختمان های مس س

ــود. ــتم HVAC می ش ــرف سیس ص
در صنعــت داروســازی، شــرایط محیــطی فضاهــای تولیــد تأثیــر مســتقیم بــر کیفیــت محصــول دارد. بــه همیــن دلیــل، 
 cGMP ــررات ــت مق ــه رعای ــزم ب ــد و مل ــرار دارن ــذا و دارو ق ــازمان غ ــق س ــارت دقی ــت نظ ــات دارویی  تح تأسیس
هســتند. ایــن مقــررات شــرکتهای تولیدکننــده دارو را موظــف میکنــد اقدامــات پیشــگیرانه بــرای تضمیــن ایمــنی، 

خـلـوص
و اثربخشی محصول انجام دهند.

   الزامــات GMP تأکیــد میکننــد کــه تولیــد بایــد بــا رویکــرد کیــفی انجــام شــود تــا از آلــودگی، اشــتباه در اخــتلاط 
مــواد و خطاهــای تولیــد جلوگیــری شــود.

ــر  ــارت ب ــرای نظ ــمی ب ــتی مه ــزار مدیری ــاختمان )BMS(اب ــت س ــتم مدیری ــر از سیس ــتفاده مؤث ــان، اس ــن می در ای
ــا: ــد ت ــک می کن ــت. BMS کم ــتمحیطی اس ــات زیس ــت الزام ــرژی و رعای ــرف ان ــاختمان، مص ــرد س عملک

شرایط محیطی بهینه حفظ شود.	
مصرف انرژی کنترل گردد.	
هزینههای عملیاتی کاهش یابد.	
عمر تجهیزات افزایش پیدا کند.	

دکتر نگین احیایی راد
داروساز

:HVAC سیســتم تهویــه مطبــوع    

اهمــیت تأمــین تهوــیه مطــبوع

بــرای مراکــز دارویی

کاهــش  باعــث   BMS از  صحیــح  اســتفاده 
ســاعات  کاهــش  تجهیــزات،  کاری  فشــار 
هزینه هــای  کاهــش  غیرضــروری،  کارکــرد 
تعمیــر و    نگهــداری    و    کاهــش    نیــاز    بــه    
تعویــض    زودهنــگام    تجهیــزات    میشــود.

تهویــه  HVAC در داروســازی فقــط  نکتــه: 
نیســت، بلکــه ابــزار کنتــرل دمــا، رطوبــت، 
دارو  کیفیــت  حفــظ  بــرای  ذرات  و  فشــار 
.دادههــا   BMS اســت   cGMP رعایــت  و 
باعــث  و  میدهــد  آلارم  و  پایــش  ثبــت،  را 
کاهــش هزینــه، افزایــش عمــر تجهیــزات و 

می شــود. انــرژی  مصــرف  بهینه ســازی 
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اجزا عملکردی:
HVAC دو وظیفه اصلی )Canonical Function( را انجام می دهد.	
کنترل ذرات معلق، گردوغبار و میکروارگانیسم ها.	
از طریق فیلتراسیون هوا با استفاده از فیلترهای HEPA با راندمان بالا.	

)Delta P( حفظ اختلاف فشار                            
                           فضاهایی که باید تمیزتر از محیط اطراف باشند، تحت فشار مثبت نگه داشته می شوند.

Air Handling Unit
   AHUبخــش اصــلی HVAC اســت کــه هــوا را تنظیــم و توزیــع میکنــد. ایــن دســتگاه معمــوالًا بــه صــورت یــک جعبــه 
فلــزی بــزرگ ســاخته میشــود کــه دارای اســکلت فلــزی و پنل هــای فلــزی گالوانیــزه بــرای محافظــت در برابــر خوردگی 
ــن،  ــامل ف ــلی آن ش ــزای داخ ــده دارد. اج ــت ش ــدی تقوی ــدآب و درزبن ــش ض ــاز، پوش ــای ب ــای فض ــت. در مدله اس
کویل هــای ســرمایشی و گرمایــشی، فیلترهــا، دمپرهــا و تجهیــزات کاهــش صــدا اســت و از طریــق کانال هــا هــوای 
تنظیــم شــده را بــه فضــا منتقــل کــرده و هــوای برگشــتی را دریافــت میکنــد. در AHU ابتــدا فیلترهــا قــرار میگیرند 
تــا از ورود گردوغبــار و آلــودگی بــه اجــزای بعــدی جلوگیــری شــود. در داروســازی معمــوالًا از فیلترهــای مرحل هــای 
)Pressure Drop(اســتفاده میشــود. عمــر فیلتــر بــا مانیتورینــگ افــت فشــار HEPA )H13( و F9 ،F6 ،G4 مثــل

کنتــرل می شــود و عــدم تعویــض بهموقــع می توانــد باعــث پــارگی فیلتــر و آلــودگی سیســتم شــود.

   ســرمایشی و گرمایــشی بــرای تنظیــم دمــا و رطوبــت بهــکار میرونــد. کویلهــا معمــوالًا از لوله هــای مسی یــا آلومینیومی 
ســاخته میشــوند تــا انتقــال حــرارت بهتر انجام شــود.

آب گرم توسط بویلر یا هات واتر ژنراتور و آب سرد توسط چیلر تأمین می شود.
ــرای  ــه ب ــر آب )Condensate( رخ می دهــد ک ــا نقطــه شــبنم، تقطی ــا ت ــگام کاهــش دم ــل ســرمایشی، هن    در کوی

ــت اســتفاده میشــود. کاهــش رطوب
سنســورهای دمــا در خــروجی کویــل نصــب میشــوند و همــراه بــا شیــر کنتــرلی موتــوردار، دمــای هــوای خــروجی را 

تنظیــم می کننــد.

نتیجه گیری :
ــت و در  ــازی اس ــرداری و استانداردس ــاخت، بهرهب ــراحی، س ــهای ط ــا نقش ــانی ب ــت جه ــک صنع ــت HVAC ی    صنع

ــرار دارد. ــات cGMP ق ــختگیرانه FDA و الزام ــارت س ــت نظ ــازی تح داروس
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   فرهنــگ ســازمانی بــه عنــوان مجموعــه ای از ارزش 
هــا ، باورهــا و الگوهــای رفتــار مشــترک، نقــش مهــمی 
در هدایــت رفتــار و تصمیــم گیــری هــای ســازمان 
ــه  ــه ب ــا توج ــازی ب ــت داروس ــد .در صنع ــا می کن ایف
و  توزیــع  و  تولیــد   فرآیندهــای  بــالای  حســاسیت 
تاثیــر مســتقیم بــر سلامــت جامعــه ، بــررسی فرهنــگ 
ســازمانی اهمیــت ویــژه ای دارد. ایــن مقالــه بــا هــدف 
تبییــن مفهــوم فرهنــگ ســازمانی و تحلیــل تاثیــر آن 
بــر عملکــرد شــرکت هــای دارویی تدویــن شــده اســت 
. درایــن بــررسی، نقــش فرهنــگ ســازمانی در تصمیم 
گیــری هــای اخلاقی ، رعایــت اســتانداردهای حرفــه ا 
ی ، کاهــش خطــای انســانی و افزایــش تعهــد کارکنــان 
ــر  ــن تاثی ــت . همچنی ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع م
رفتارمدیــران ارشــد در شــکل دهی و تــداوم فرهنگ 
ــه هــا نشــان می  ســازمانی تحلیــل شــده اســت . یافت
دهــد کــه فرهنــگ ســازمانی ســالم می توانــد موجــب 
بهبــود عملکــرد ، ارتقــای کیفیــت ، کاهــش ریســک 
هــای حرفــه ای و تقویــت مســئولیت اجتماعی ســازمان 

هــای دارویی شــود.

   فرهنــگ ســازمانی )هویــت ( و)نفــس ( یــک شــرکت 
اســت چیــزی کــه نــه تنهــا عملکــرد روزمــره را شــکل 
ــن می  ــازمان را تعیی ــده س ــر آین ــه مسی ــد بلک می ده
کنــد. در دنیــای رقابــتی و حســاس صنعــت دارو، 
موفقیــت ســازمان هــا تنهــا بــه ســرمایه مــالی،  فناوری 
ــزان  ــه می ــه ب ــت ، بلک ــته نیس ــنی وابس ــش ف ــا دان ی
ــرار دارد .  ــازمانی ق ــگ س ــر فرهن ــت تاثی ــادی تح زی
در ســال هــای اخیــر تجربــه جهــانی نشــان داده اســت 
ــا  ــالی ی ــرمایه م ــه س ــا ب ــق تنه ــای موف ــرکت ه ــه ش ک
تکنولــوژی متــکی نیســتند بلکــه بــه ســرمایه انســانی 
ــد  ــژه دارن ــه وی ــز توج ــازمانی نی ــط س ــت رواب و کیفی
.در محیــط هــای پیچیــده و حســاس ماننــد صنعــت 
داروســازی ، فرهنگ ســازمانی ســالم می توانــد تفاوت 
ایســتایی  و  نــوآوری  فرســودگی  و  پایــداری  بیــن 
ــان  ــه نش ــد. تجرب ــم بزن ــادی را رق ــاد و بی اعتم اعتم
ــدون  ــن اســتراژی هــا ، ب داده اســت کــه حــتی بهتری
فرهنــگ همســو ، نتایــج مطلــوبی بــه همــراه ندارنــد.

   فرهنــگ ســازمانی بــه الگوهــای پایــدار رفتــار و معنــا 
ــه  ــه ب ــایی ک ــود، الگوه ــازمان اطلاق می ش ــک س دری
مــرور زمــان شــکل گرفتــه و رفتــار روزمــره کارکنــان 
را هدایــت می کننــد . فرهنــگ ســازمانی بیــش از 
ــم  ــود.، در تصمی ــلی ش ــمی متج ــناد رس ــه در اس آنک
ــود . ــاهده می ش ــعی مش ــای واق ــا و رفتاره ــری ه گی

   صنعــت دارو بــه دلیــل ارتبــاط مســتقیم بــا سلامــت 
جامـعـه حـسـاسیت و مـسـئولیت اجتـمـاعی ـبـالایی دارد.

فرهنــگ ســازمانی نقــش کلیــدی در مــوارد زیــر ایفــا 
می کنــد:

تصمیم گیری های اخلاقی و حرفه ای .	
رعایت استاندارها و پروتکل ها .	
کاهش خطای انسانی .	
افزایش تعهد کارکنان به ماموریت سازمان .	

   مدیــران ارشــد بــه ویــژه مدیــر عامــل ، مهــم تریــن 
ــه  ــا چ ــتند. رفتارآنه ــازمان هس ــاری س ــای رفت الگوه
آگاهانــه و چــه ناآگاهانــه ،تعییــن کننــده فرهنــگ 
ســازمانی اســت . پیامدهــای واقــعی فرهنــگ ، نــه از 
ــای  ــق رفتاره ــه از طری ــا بلک ــتورالعمل ه طریــق دس

ــود. ــل می ش ــران منتق ــره مدی روزم

   فرهنــگ ســازمانی ســالم دارای شــاخص هایی اســت 
کــه بــر عملکــرد و رضایــت کارکنــان تاثیــر می گذارد:

شفافیت در ارتباطات و تصمیم گیری ها .	
امنیت روانی برای بیان  نظر و گزارش خطا .	
ارزش‌هــای .	 بــا  فــردی  هــای  ارزش  همســویی 

ســازمان 
احساس معنا و اهمیت در کار.	

فرهنــگ ســازمانی ســالم و نقــش آن در عملکرد 
صنعت داروســازی

مقدمه

تعریف فرهنگ سازمانی :

اهمیت فرهنگ سازمانی در صنعت داروسازی 

نقش مدیران ارشد در شکل دهی فرهنگ 

ویژگی های فرهنگ سازمانی سالم

ریحانه محمدی
کارشناس ارشد روانشناسی
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    پیامدهــای فرهنــگ ضعیــف: فرهنــگ ســازمانی ضعیــف
می توانــد منجــر بــه فرســودگی شــغلی ، کاهــش انگیــزه 
افزایــش رفتارهــای نمایــشی ،کاهــش تعهد و افزایش ریســک 
ــا  ــن پیامده ــازی ای ــت داروس ــود. در صنع ــه ای ش ــای حرف ه
اثــرات جــدی تــری بــر کیفیــت ایمــنی و سلامــت جامعــه دارد.

فرهنــگ ســالم چــه تاثیــری بــر عملکــرد شــرکت 
دارد؟

خطاهای ناشی از ترس و فشار را کاهش دهد ..	
مشارکت و گزارش مشکلات را افزایش دهد. .	
تصمیــم گیــری را بــا دیدگاهــی واقــع بینانــه و بــدون .	

پنهــان کاری تقویــت کنــد

ایجاد و تبیین ارزش های روشن :

بایــد شــفاف عملیاتــی و قابــل .	 ارزش هــای ســازمانی 
انــدازه گیــری باشــد

مدیــران بایــد ایــن ارزش هــا را در تصمیــم گیــری هــا و .	
رفتــار روزمــره خــود نمایــان کننــد.

الگوی رفتاری شدن ارزش ها :

رفتــار مدیــران ارشــد الگویــی بــرای کارکنــان اســت .	
رفتارهــای متضــاد بــا ارزش هــا بــه ســرعت فرهنــگ 

ضعیــف ایجــاد مــی کنــد .

ارتقای امنیت روانی و امکان بازخورد:

و .	 خطاهــا  تــرس  بــدون  کارکنــان  کــه  محیطــی  ایجــاد 
دهنــد گــزارش  را  مشــکلات 

تشویق به یادگیری به جای مجازات صرف.	

پاداش دهی و تشویق فرهنگ محور

 شناســایی و تقدیــر از رفتارهایــی کــه بــا ارزش هــای .	
ســازمان همســو هســتند.

سیســتم پــاداش و ارتقــا مبتنــی بــر رفتــار و تعهــد واقعی .	
نــه صرفــا نتایــج کمی 

آموزش مستمر و فرهنگ سازی سازمانی

برگــزاری کارگاه هــا و برنامــه هــای آموزشــی بــرای ترویــج .	
ارزش هــا و هنجارهــای مطلــوب 

ترکیــب آمــوزش هــای حرفــه ای بــا آمــوزش هــای اخلاقــی .	
و رفتــاری

   
ــه  ــک برنام ــا ی ــدت ی ــاه م ــروژه کوت ــک پ ــازمانی ی ــگ س فرهن
تزئیــنی نیســت بلکــه فرآینــدی پویــا ومســتمر اســت کــه 
ــرمایه  ــد. س ــد می باش ــران ارش ــداوم مدی ــه م ــد توج نیازمن
گــذاری آگاهانــه ب فرهنــگ ســازمانی نــه تنهــا بــه بهبــود 
عملکــرد داخــلی منجــر می شــود بلکــه تضمیــن کننــده اعتبــار 
حرفــه ای و ایفــای مســئولیت اجتمــاعی ســازمان در قبــال 
ــه اســت .فرهنــگ ســازمانی ســالم ســرمایه ای  سلامــت جامع
اســت کــه قابــل خریــد نیســت امــا قابــل ســاختن اســت ایــن 
ــان مســتقیما  ــدگی کارکن ــت زن ــود کیفی ــر بهب ســرمایه علاوه ب
بــر عملکــرد ایمــنی و اعتبــار شــرکت  اثــر می گــذارد . یافتــه 
ــه نشــان می دهــد کــه در صنعــت داروســازی  هــای ایــن مقال
ــت و  ــای کیفی ــب ارتق ــا موج ــه تنه ــالم ن ــازمانی س ــگ س فرهن
ــد  ــش تعه ــا افزای ــه ب ــود بلک ــازمان می ش ــرد س ــود عملک بهب
کارکنــان کاهــش خطــای انســانی و تقویــت تصمیــم گیــری 
هــای اخلاقی اثــر مســتقیمی بــر مســئولیت اجتمــاعی و سلامــت 
جامعــه دارد. اگــر مدیــران محتــرم در صنعــت داروســازی 
خواســتار رشــد بلندمــدت پایــدار باشــند لازم اســت فرهنــگ 
ســازمانی را بــه عنــوان یــک اولویــت اســتراتژیک در نظــر 
بگیرنــدو بــا برنامــه ریــزی عمــلی آن را تقویــت کننــدو نقــش 
ــت و گســترش  ــل در تثبی ــژه مدیرعام ــه وی ــران ارشــد ب مدی
فرهنــگ ســازمانی غیــر قابــل انــکار اســت .بنابرایــن ســرمایه 
ــازمانی  ــگ س ــعه فرهن ــر توس ــردی ب ــتمر و راهب ــذاری مس گ
علاوه بــر ارتقــای عملکــرد داخــلی تضمیــن کننــده ی پایــداری 
ــار حرفــه ای ســازمان در ســطح مــلی و بیــن  بلندمــدت و اعتب

ــود. ــلی خواهــد ب المل

راهکارهای تقویت فرهنگ سازمانی برای مدیران ارشد

فرهنــگ ســازمانی ســالم ســرمایه ای اســتراتژیک 
هـا شـرکت ـ ـبـرای رـشـد ـ
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 ،)Down Time( گــران قیمــت و حســاسیت شــدید بــه زمــان توقــف )IP( صنعــت دارو بــه دلیــل دارا بــودن دارایی معنــوی   
هــدف ایــده آل بــرای بــاج افــزار هــا اســت. هکــر هــا میتواننــد بــا توقــف خــط تولیــد دارو هــای حیــاتی و یــا از دســت رفتــن 
ــت   ــن صنع ــع در ای ــد. در واق ــاد کنن ــاج ایج ــت ب ــرای پرداخ ــنگینی ب ــار س ــاله، فش ــن س ــنی چندی ــات بالی ــات و آزمایش تحقیق

»زمــان« مســتقیما بــا »حیــات بیمــاران«  گــره خــورده اســت.

   بزرگتریــن چالــش موجــود در ایــن زمینــه، وجــود تجهیــزات قدیــمی )Legacy(اســت. ایــن تجهیــزات معمــولا دارای سیســتم 
عامــل هــای قدیــمی و آسیــب پذیــر هســتند و بــه دلیــل عــدم پشــتیبانی توســط شــرکت ســازنده قابــل بروزرســانی نیســتند.

ــرای ورود  ــوار ب ــاز و هم ــری ب ــتی کافی، مسی ــای حفاظ ــه ه ــدون لای ــد )OT( ب ــبکه تولی ــه ش ــبکه اداری ب ــال ش ــن اتص همچنی
بدافــزار فراهــم میکنــد. دســترسی از راه دور پیمانــکاران بــرای نگهــداری دســتگاه هــای حســاس نیــز بــا اتصــال دو شــبکه بــه 

یکدیگــر ریســک ورود Malware )بدافــزار( را افزایــش میدهــد و جــزء حفــره هــای امنیــتی حســاس میباشــد.

   از اصلی ترین روش های تاب آوری و مقابله با این بدافزار ها بخش بندی شبکه )Segmentation( است.
ــه  ــه ب ــا توج ــوند )Isolation(. ب ــدا میش ــت ج ــلی و اینترن ــبکه داخ ــه ش ــت از بقی ــا اهمی ــای ب ــس ه ــک دیتابی ــن تکنی در ای
مکانیســم کاری بدافــزار هــا کــه تکثیــر کــردن خــود اســت، بخــش بنــدی شــبکه بــه کنتــرل بدافــزار در یــک بخــش خــاص  کمــک 

میکـنـد.

بــه ایــن روش بــه خــود دارنــد.      اتوماسیــون هــای صنعــتی و خطــوط تولیــد نیــز یــک روش بخــش بنــدی مختــص 
 مدل پردو )Purdue Model(  گفته میشود که بر پایه ساختار لایه بندی بنا شده است، 

بــرای مثــال تمامــی حســگر ها،نــوار هــای نقالــه و ماشــین آلات در لایــه صفــر و یــک قــرار میگیرنــد ایــن لایــه بایــد از تمامــی .	
ســطوح دیگــر ایزولــه باشــند تــا حــدی کــه بهتــر اســت اجــزای ایــن ســطح حتــی بــا یکدیگــر هــم ارتبــاط مســتقیم نداشــته 

شند با
لایه های دو و سه لایه ایستگاه های مهندسی و نظارت است باید به مانتورینگ محدود باشند.	
لایــه چهــار و پنــج نقطــه حســاس اتصــال لایــه هــای تولیــد بــه بخــش اداری و IT اســت در ایــن لایــه بایــد اتصالاتــی از جملــه .	

ریمــوت دســکتاپ غیرفعال باشــند

چرا صنعت دارو هدف طلایی هکر هاست؟

راه حل

نقاط ضعف

امنیت؛ مرز باریک مرگ و زندگی
رامتین منصوری

دانشجوی امنیت تهاجمی و گرافیست
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ــا اعتمــاد صفــر اســت. در ایــن مــدل ادمیــن     یــکی دیگــر از متــد هــای قابــل اعتمــاد و پیــاده ســازی مــدل Zero Trust  ی
ــت را در نظــر می گیــرد. شــبکه همیشــه بدتریــن حال

این مدل سه حالت پیاده سازی اصلی دارد:

ــح: ایــن حالــت قبــل از اعطــای اجــازه دسترســی، بــا داده هــای در دســترس ایمنــی منبــع .	 ــردن صری ــد ک تایی
ــم  ــن روش  ک ــد، اثرگــذاری ای ــدای روش هــای جدی ــوژی و اب ــا پیشــرفت تکنول ــد. ب ــد میکن دسترســی را تایی

شــده اســت.
اجــازه ورود بــا کمتریــن ســطح دسترســی: ادمیــن اجــازه دسترســی را بــا کمتریــن آزادی عمــل میدهــد بــرای .	

مثــال کاربــر توانایــی  خوانــدن فایــل هــا را دارد امــا توانایــی تغییــر آن هــا را نــدارد. یــا  اجــازه دسترســی را 
 Privilege( تنهــا بــه قســمت خاصــی از شــبکه دارد. بــه دلیــل وجــود ابــزار هــای افزایــش ســطح دسترســی
ــناس  ــر ناش ــال کارب ــر اعم ــل ب ــارت کام ــد نظ ــبکه بای ــن ش ــد ادمی ــن مت ــای ای ــت ه ــام حال Escalation( در تم

داشــته باشــد.
 در نظــر گرفتــن حمله: کاهــش دادن محــدوده تیــررس مهاجم و بخــش بندی کــردن شــبکه، تایید رمزگــزاری هر .	

ــن روش  ــای ای ــژگی ه ــروال )FireWall( از وی ــتی و فای ــدات امنی ــردن تمهی ــر ب ــال )E2E(، بالات ــر اتص دو س
اســت.

   
می توان گفت مهمترین بخش حفظ امنیت، استفاده از بکاپ های آفلاین است.

بــا افزایــش قیمــت تجهیــزات ســرور، بسیــاری از شــرکت هــا بــه اســتفاده از فضــا هــای ابــری روی آورده انــد کــه بــه شــدت 
خطــر حملــه هــایی مثــل Session Hijacking را بــالا میبــرد. از روی دیگــر در صــورت  دســترسی و رمزنــگاری داده هــا توســط 
مهاجــم، مجموعــه میتوانــد بــدون پرداخــت هیچگونــه بــاج اطلاعــات خــود را بازیــابی کنــد. در ایــن روش توصیــه می شــود کــه 

بــکاپ هــا در سیســتمی خــارج از شــبکه مجموعــه ذخیــره شــود.

)Incident Response( واکنش به بحران
   در لحظــه وقــوع بحــران ادمیــن بــه برنامــه ای از پیــش تعییــن شــده نیــاز دارد کــه شــامل ایزولــه کــردن ســریع بخــش هــای 

آلــوده شــبکه بــرای جلوگیــری ازانتشــار بدافــزار بــه بقیــه قســمت هــا اســت .
هــدف ایــن بخــش مدیریــت آشــفتگی، تعییــن اولیــت بازیــابی )مــثلا دیتابیــس تضمیــن کیفیــت و یــا بخــش تحقیــق و توســعه( 

اســت.

   امنیت سایبری دیگر محدود به واحد IT نیست و باید جزئی از استاندارد GMP دیده شود.
همانطــور کــه آلــودگی میکــروبی باعــث ابطــال یــک محصــول دارویی میشــود، »آلــودگی ســایبری« نیــز اعتبــار و کیفیــت دارو را 

از بـیـن می ـبـرد.
سرمایه گذاری در امنیت سایبری، در واقع سرمایه گذاری بر روی ایمنی بیمار و بقای برند داروسازی است.
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ــوی  ــوز مدرســه ها ب ــد. هن ــا می رسی ــه ج ــر از هم ــز زودت ــان، همیشــه پایی ــه ی قدیمی م ــکِِ محل    در کوچه هــای باری
ــد،  ــدند. بع ــن می ش ــا په ــقف شیروانی ه ــتری آرام آرام روی س ــای خاکس ــه ابره ــد ک ــر را می دادن ــای اول مه روزه
بــاران... همــان بــارانی کــه بــرای مــنِِ بچــه، معنایــش فقــط خیــس شــدن نبــود؛ دریچــه ای بــود بــه دنیــایی کــه هنــوز 

ــد. ــد ببینن ــد نبودن ــا بل بزرگ ه
   صــدای ریــزش قطره هــا روی حــوض کاشی کاری شــده ی حیــاط، انــگار موسیــقی پنهــانی بــود کــه فقــط در آن فصــل 
نواختــه می شــد. مــادرم از پشــت پنجــره صــدا می زد: »نــرو تــوی بــارون ســرما می خــوری«، امــا مــن همیشــه قبــل 
از تمــام شــدن جملــه اش پــا گذاشــته بــودم وســط حیــاط. دســت هایم را بــاز می کــردم و بــاران مثــل دانه هــای ریــز 
نــور روی پوســت کــودکی ام می نشســت. بــوی خــاک نم خــورده می آمــد… بــویی کــه انــگار تمــام خاطــرات را از اعمــاق 

زمیــن بــالا می کشیــد.
   پاییــز برایــم فقــط فصــلِِ برگ هــای زرد نبــود؛ فصــل رویاهــایی بــود کــه بــا بــاران زنــده می شــدند. برگ هــای افتــاده 
در کوچــه، برایــم قایق هــایی بودنــد کــه مقصدشــان معلــوم نبــود، امــا همیشــه می دانســتند چگونــه در مسیرشــان 
پیــش برونــد. مــن هــم کنارشــان می دویــدم، بــا چکمه هــای پلاســتیکی و خنده هــایی کــه بــا هــر چکــه ی بــاران بلندتــر 

می شد.
ــای  ــان برگ ه ــوش از می ــودک بازیگ ــان ک ــارد، هم ــزی می ب ــاران پایی ــتی ب ــوز وق ــا هن ــته، ام ــال ها گذش ــالا س    ح
خیــس ســر بــرمی آورد. هنــوز دلــش می خواهــد زیــر بــاران بایســتد، چشــم هایش را ببنــدد و فکــر کنــد هــر قطــره، 
نامه ای ســت از روزهــای دور... روزهــایی کــه ســاده بودنــد، امــا آن قــدر عمیــق کــه هنــوز هــم گــرم نگــه می دارنــد.

پاییــز کــه می آیــد، حــس می کنــم بــاران دســتم را می گیــرد و آرام بــه کــودکی ام می بــرد. بــه همــان حیــاط کوچــک، 
همــان بــوی خــاک، همــان صــدای شرشــر ریــز قشــنگی کــه دنیــا را پــر از آرامــش می کــرد. انــگار پاییــز هــر ســال 
ــت و  ــالی را شس ــتگی های بزرگس ــام خس ــاران، تم ــره ب ــد قط ــا چن ــود ب ــم می ش ــوز ه ــدازد هن ــادم بین ــا ی ــد ت می آی

ــاره آرام شــد. دوب

بهزاد رنجبر

کارشناس انبار

باران ...
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اکنون در آستانه سال نو، ضمن 
قدردانی صمیمانه از تلاش های 

بی وقفه همکاران، همراهان 
و شرکای گرانقدر، امیدواریم 

سال پیش رو برای شرکت 
داروسازی راموفارمین سرشار 
از نوآوری های اثربخش، توسعه 

پایدار، موفقیت های علمی و 
گام هایی استوار در مسیر 

خدمت رسانی هرچه بهتر به 
جامعه باشد.

باشد که در سال جدید، همچون 
بهار، شاهد رویش ایده های نو، 
شکوفایی استعدادها و تعمیق 

همکاری ها باشیم.

سال نو مبارک
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